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责编 美编 李薇 物 流

据 新 华 社 报 道 2017 年 12 月 26 日 ，传 化 慈 善 基 金
会首个公益产品“传化·安心驿站”启动仪式在北京举
行，该项目是中国首个服务于 3000 万卡车司机的公益
产 品 ，其 公 益 使 命 是“ 助 卡 车 司 机‘ 车 安 、家 安 、心 安
’”。

卡车司机承载着国与家的重大责任

中国是一个人口大国，改革开放以来，GDP 快速增
长，中国一跃成为全球第二大经济体，人民生计与进出
口贸易的巨大需求极大地刺激了物流业的发展。如果
说国家经济是鲜活的生命有机体，那么物流业即是维
系生命的血脉。2016 年全年，中国货物运输总量为 440
亿吨，其中公路货物运输总量达 336.3 亿吨。这个巨额
的数字背后，是“公路上的游牧民族”——卡车司机的
默默付出。

交 通 运 输 部 公 布 的 2016 发 展 统 计 公 报 显 示 ，截 至
2016 年末，我国拥有载货汽车 1351.77 万辆，是世界上卡
车保有量最大的国家。相关统计数据显示，我国卡车司
机的数量已超过 3000 万人，他们承载着全国 76%的货运
量。卡车司机中，农村户口占 79.1%，已婚者达 79.3%，
配偶以农村户口为主，家庭规模以两个小孩居多。

“3000 万卡车司机是一个积极向善，闪烁着人性光
芒，具有家国情怀的群体。他们需要配置社会公益资
源，建立新的社会支持体系。”传化慈善基金会秘书长
涂猛表示。

互联网+社区运营构建社会支持系统

根 据 卡 车 司 机 高 流 动 、高 分 散 ，98% 使 用 智 能 手
机、活跃在线上的特征，“传化·安心驿站”以“互联网+
社区运营”为主要手段，将卡车司机中的公益领袖和互
助骨干以驿站为单元组织起来，以互助为核心，并同时
配置优质社会公益资源，为卡车司机服务。

“ 传 化·安 心 驿 站 ”公 益 产 品 的 结 构 功 能 ，一 是 动
员、组建社群，让社群领袖和骨干脱颖而出，成为驿站
长、好站友。二是开发 APP，打造卡车司机专属的公益
社交平台，助力卡车司机的公益互助。三是制定激励
与 约 束 相 统 一 的 基 本 规 则 ，明 确 驿 站 长、好 站 友 的 权
利、义务，所有驿站长、好站友必须诚信守法，不违背公
序良俗，所发布的话题不得涉及政治、宗教、营利和黄、
赌、毒等。四是投入激励、互助与资助、志愿行动等公
益元素，激活安心驿站，用互助点亮社区。五是为安心
驿站的互助，构建新的社会支持系统，包括展开《中国
卡车司机年度报告》，反映卡车司机状况，表达卡车司
机诉求，向政府相关部门提出政策建议；为安心驿站的
有效组织、提升活跃度，提供社工支持；为卡车司机遭
遇的劳资纠纷、交通事故纠纷，提供法律咨询和诉讼服
务等。

涂 猛 表 示 ，运 营 公 益 产 品 ，要 尽 可 能 延 长 价 值 链 。
价值链越长，公益效应就越大。公益价值链就是尽其
所能，在受益人需求的层面上扩大覆盖的广度和服务
的深度，实现更多的人与人之间的心灵交互。社会公
益事业不仅要见钱、见物，还要见人，更要见人心。

“传化·安心驿站”自 2017 年 7 月 17 日试运行以来，
已组建安心驿站 217 个，221 名优秀卡车司机成为驿站
长，7252 名卡车司机成为好站友，已为驿站长、好站友
发放激励金、救助金、保险、车贴、服装等。以公益互助
为核心，以安心驿站 APP 平台，卡车司机们互动活跃。
有关政府部门、卡车司机、媒体及公益组织对“传化·安
心 驿 站 ”项 目 独 特 的 公 益 视 角、互 联 网+社 区 的 运 营、
良好的初试成效以及未来发展给予了积极评价和高度
期待。

公域合力是传化慈善基金会聘请的对“传化·安心
驿站”项目实施过程进行监测评估的非营利组织。其
创始人冯利博士在启动仪式上表示：“公益不只是单向
的施予，更是激发人们热爱生活，传递公益精神，创造
奇迹的‘魔杖’。相信传化慈善基金会能将安心驿站这

一‘魔杖’用好、用妙！”
安 心 驿 站 试 运 行 以 来 ，驿 站 长、好 站 友 们 以“ 我 的

驿站我做主”的主人翁姿态，群策群力、反复探讨，共同
拟定了《安心驿站互助公约》。启动仪式上，42 名卡车
司机、卡嫂代表发布了该《公约》。

未来三年亿元注入项目

著 名 社 会 学 家、清 华 大 学 社 会 学 系 教 授 沈 原 代 表
传化慈善基金会公益研究院发布了《中国卡车司机年
度报告》（以下简称《报告》）主要数据和基本结论。《报
告》揭示了卡车司机劳动过程的 5 大特点：第一，“自雇
体制”：既是小私有者，又是劳动者。卡车司机往往具
有二重身份。第二，“在路上”：移动的原子化劳动。与
工厂工人的劳动不同，卡车司机的劳动是原子化而非
群 体 性 的 ，而 且 处 于 不 停 的 移 动 中 ；第 三 ，“ 四 海 为
家”：生产与再生产的融合。工作、吃住都在车上，卡车
既是生产工具，也是再生产的基地。第四，“男性气质：
支撑艰苦工作的文化符码”作为一个绝对以男性为主
的职业，卡车司机的性别特征与其工作实践纠缠在一
起；第五“虚拟团结：基于互联网的自组织”。原子化劳
工使得卡车司机的团结不得不借助于互联网，由此形
成了不同的自组织形态。

与 此 同 时 ，《报 告》将 卡 车 司 机 在 劳 动 过 程 中 频 繁
遭遇的细枝末节上的难题，与影响他们工作与生活的
制 度 和 政 策 问 题 区 分 开 来 ，而 特 别 注 重 后 者 ，突 出 了

“ 道 路 交 通 管 理 规 则 ”、“ 市 场 准 入 制 度 ”和“ 环 保 标 准
提升”政策等对卡车司机工作与货的重大影响，并尝试
提出切实可行的改善建议。

据悉，2018 年，传化慈善基金会计划将安心驿站的
规 模 提 升 至 400 个 以 上 ，覆 盖 卡 车 司 机 25000 人 ，实 现
安心驿站社群的全面活跃。未来三年，传化慈善基金
会将为“传化·安心驿站”项目投入不低于 1 亿元，用于
该项目的发展。

本 报 讯 相 关 数 据 统 计 显 示 ，截 至 2017 年 12 月
29 日，中通、圆通、韵达、传化集团等物流企业在陕西
总投资额已突破 200 亿元，从西安建设大物流中心城
市 大 幕 开 启 到 如 今 一 个 个 项 目 相 继 落 地 ，过 去 一 年
来，陕西物流业发展取得丰硕成果，这些项目的落地
将为陕西经济注入新活力。

去年，圆通四大重点项目落户陕西，包括与陕西
省 政 府 合 资 成 立 的 西 北 国 际 货 运 航 空 公 司、圆 通 科
技 公 司、圆 通 产 业 扶 贫 项 目、圆 通 物 流 金 融 链 项 目 。
此外，投资 6 亿的中通快递集团电商物流产业园落户
鄠 邑 区 ；申 通 西 北 地 区 转 运 中 心 项 目 落 户 国 际 港 务
区；韵达西北总部与转运中心项目落户蓝田，加之传
化集团、京东等等，物流项目在陕西遍地开花。

笔者从圆通速递集团了解到，目前西北货航西北
管理局预审已经通过，预计今年正式开航，“十三五”
末，机队规模将超过 10 架，2025 年计划达到 25 架，衍
生综合经济效益约 1200 亿元。圆通速递集团先期投
资 10 亿元的圆通科技公司五年内营业收入将超过 12
亿元，税收超过 2 亿元。中通快递集团投资 6 亿的电
商物流产业园总占地面积 221 亩，目前基础已建好，
预 计 今 年 运 营 后 将 实 现 年 产 值 15 亿 ，安 排 就 业 200
个。 （张永宁）

本 报 讯 2017 年 12 月 26 日 ，顺 丰 联
合合作伙伴腾盾和京润华创在云南某地
进行国内首次大型无人机应急物资快速
投 递 的 演 示 验 证 飞 行 ，模 拟 在 紧 急 情 况
下 利 用 大 型 无 人 机 进 行 备 件 运 输 ，组 织
紧急抢修，快速恢复通讯。

本 次 飞 行 从 云 南 某 机 场 起 飞 ，飞 行
约 30 分钟后抵达受灾地点基站附近的空
地后，飞机降低高度至约 300 米，将吊舱
从空中自动投放，约 30 秒后吊舱缓缓降
落 在 空 地 上 ，工 作 人 员 从 吊 舱 中 取 出 备
件，确保抢修工作可以顺利进行，快速恢
复通讯。

本次演示中使用的大型物流无人机
翼 展 20 米 ，机 身 长 10 米 ，起 飞 重 量 约 3
吨 ，载 重 1.2 吨 ，是 目 前 全 球 大 型 的 物 流
无 人 机 之 一 ，巡 航 速 度 可 达 250 千 米 /小
时，航程可达 3000 千米，升限 6000 米。

该款机型是全新设计具有自主知识
产 权 的 大 型 物 流 无 人 机 ，采 用 快 卸 锁 钩
货 舱 和 分 布 式 载 货 吊 舱 ，提 升 物 流 运 转
效率；大展弦比机翼提高升阻比，双发提
升动力和安全性。该款无人机已实现无
人化自主控制，可以自动规划航线，一键
自动起降，并具有自主应急处理能力。

此次演示除了展现无人机的速度优
势 外 ，还 将 运 输 场 景 的 多 样 性 以 及 适 应
性 展 现 无 遗 ，除 了 可 以 将 货 物 空 投 到 任
意 区 域 ，该 款 无 人 机 还 可 以 运 用 于 机 场
到 机 场 之 间 的 运 输 ，适 用 多 种 物 流 运 输
场景，成为顺丰“ 大型有人运输机+支线
大型无人机+末端小型无人机”三段式空
运网 36 小时通达全国的重要组成部分。

据 悉 ，这 是 继 赣 州 南 康 全 国 首 个 无
人 机 物 流 配 送 运 用 试 点、无 人 机 总 部 基
地落户成都双流、水陆两栖无人机首飞、
大 吨 位 改 装 无 人 机 首 飞 等 等 之 后 ，又 一
无人机创新举措。

对此，顺丰集团副总裁，丰鸟航空科
技 有 限 公 司 董 事 长 李 东 起 表 示 ，更 多 吨
级 物 流 无 人 机 也 会 陆 续 推 出 ，以 便 适 应
国 内 各 种 业 务 场 景 ，实 现 与 顺 丰 航 空 物
流网络干支对接，帮助顺丰构建“干线大
型无人运输机+支线大型无人机+末端小
型无人机”三段式航空运输网络，完成对
三线及以下城市的航空网络覆盖。

（肖鹏）

京东物流盈利探秘
日 前 ，京 东 物 流 发 布

重 磅 消 息—— 在 北 京 举 办
的“2017 全 球 新 一 代 物 流
峰 会 ”上 ，京 东 物 流 CEO
王振辉宣布京东物流已经
开 始 盈 利 ，收 入 规 模 在
200 多亿到 300 亿元之间。

翻 阅 京 东 2016 年 财
报 ，全 年 订 单 总 数 为 16 亿
个 ，2016 年 京 东 物 流 单 件
价 格 为 13.2 元 ，收 入 共 计
211.2 亿 元 ，而 2015 年 ，京
东物流亏损仍然高达 94 亿
元。

仅 两 年 时 间 ，京 东 物
流转亏为盈，靠的是什么？

京 东 物 流 的 盈 利 还 得 益 于 物 流 体 系 的 智 慧 化 。
据悉，京东物流在不断进行智慧布局，尝试将整个物
流体系将实现运作的无人化、运营的智能化和决策的
智慧化。

京东物流充分利用无人科技，让其实现了全面落
地，进而打造出一个仓储、分拣、运输、配送、客服全供
应 链 环 节 的 无 人 化 智 慧 物 流 体 系 。 在 2017 年 10 月 ，
京东物流首个全流程无人仓正式亮相，这也是全球首
个 正 式 落 成 并 规 模 化 投 入 使 用 的 全 流 程 无 人 物 流 中
心。而在未来以无人仓为蓝本和范例进行普及后，无
人科技将大幅提升整个物流体系的流通速度和效率。

京东物流通过大数据、人工智能驱动仓运配全链
路的智能化，实现智能网络布局、仓储管理、运输路由
规划、终端配送规划等，使得自身庞大的物流网络得
以 有 序 、高 效 地 运 转 。 如 目 前 京 东 一 共 有 530 万 的
SKU、500 多个的大型仓库，利用人工智能技术进行销
售 的 预 测 、采 购 、存 货 布 局 以 及 补 货 ，实 现 数 百 万 个
SKU 的库存周转天数仅有 30 多天。

通过智慧布局，京东让粗放型的物流向技术密集
型、人才密集型、资本密集型等方向转变，最终实现从
释 放 体 力 到 物 流 体 系 智 慧 化 的 跃 迁 。 而 智 慧 布 局 也
由此成为物流行业的标杆案例，启发着其他物流企业
的发展新思路，推动着整个物流行业集体性的进化。

此外，京东无人机在西安、宿迁、韩城等地有了 10
多 条 常 态 化 运 营 的 航 线 。 京 东 无 人 机 致 力 于 打 造 干
线级、支线级、末端级三级无人机+通航物流体系，构
建天地一体化的智慧物流网络，实现 2 小时物流生活
圈，提升广大消费者的购物体验。

王振辉表示，新一代物流跟前一代物流最显著的
区别在于减少了搬运次数和缩短了搬运距离，根据京
东方面提供的数据，目前，京东物流将商品搬运次数
从 5 次降至 2 次，实现了 90%以上的订单 24 小时内交
付。

同时，王振辉表示，要把智能化提高到战略高度，
继无人仓、无人机、配送机器人等的常态化运营后，京
东 物 流 的 无 人 轻 型 货 车 、无 人 配 送 站 点 也 将 开 始 运
营。王振辉透露，2017 年，京东物流 SKU 数量扩大到
530 多万个，日均订单上涨 8 倍，运营 500 多个大型仓
库，而在今年春节之后，“京东将把上海的无人仓开放
给全社会进行参观学习。”

（本报综合报道）

“ 我 们 希 望 五 年 左 右 我 们 的 外 单 收 入 ，也 就 是
来自非京东订单的收入能占到 50%,整体规模希望
能达到千亿规模的收入水平。”王振辉说。

2017 年 4 月 25 日 ，京 东 正 式 成 立 物 流 子 集 团 ，
京 东 老 将 王 振 辉 出 任 CEO。 在 当 年 7 月 份 接 受 采
访时，王振辉曾表示，外单日均 100 万单，并表示先
做起单量，才能考虑营收。

尽管以自营起家，但从 2015 年起，京东第三方
平台交易占比就已稳定在四成以上，京东外单的增
长速度远远超过京东自营订单的增长速度。

王 振 辉 介 绍 ，外 单 收 入 来 源 主 要 来 自 两 部 分 。
一部分来源于 POP 平台上的商家，“这是主流”，另
一端，是从京东商业上没有直接关系的一些合作伙
伴 ，“ 像 网 易 严 选 就 是 我 们 非 常 重 要 的 客 户 ，这 些
都是非常重要的外单收入来源”。

据 悉 ，从 企 业 物 流 到 物 流 企 业 ，京 东 物 流 正 在
进行艰难的调整，独立以来，内部组织架构已经过
多轮调整。从企业物流到物流企业，京东物流所面
对 的 各 种 不 同 客 户 的 需 求 形 式 在 不 断 变 化 和 扩
大。面对 SKU 数量和订单数量的上涨，原来只适用
于自身产品的系统形式，已经跟不上市场服务的需
要，包括仓储储位的管理、运输线路的优化管理以
及物流运作成本控制等等，都是京东物流眼前面临
的挑战。

对 第 三 方 商 家 来 说 ，相 对 于 自 己 的“ 单 仓 发 全
国”，京东拥有遍布全国的仓储体系和完整的物流
网络，当客户下单完毕，京东官方自营会第一时间
匹配最近的仓库进行揽件发货，这也就在无形之中
提升了送货的效率，但相对应的是较高的成本。

在 现 场 演 讲 时 ，王 振 辉 以 达 能 举 例 称 ，通 过 京
东 整 体 的 物 流 仓 配 方 案 ，达 能 的 库 存 下 降 了 5%。
而京东物流解决方案的核心就是减少搬运次数和
缩短搬运距离，基础前提就是“一盘货”，商家通过
入驻京东仓库，同时负责对 B 端（商家）和 C 端（消
费者）的配送，加快库存周转，提升效率。

王振辉称，京东物流目前在全国运营超过 1000
万平方米的库存面积，通过无人技术的研发和智慧
供应链，持续提升仓配效率。

京 东 物 流 盈 利 的 一 个 重 要 原 因
是，在京东生态下，众包物流平台“达
达”实现结构性升级。达达投资方红
杉中国合伙人郭山汕表示，在 2017 年
中 ，达 达 业 务 实 现 结 构 性 升 级 ，业 绩

超出预期，“特别是在达达物流业务上。”
据了解，2016 年 4 月，京东宣布，就旗下 O2O 子公

司“京东到家”与中国最大的众包物流平台“达达”合
并一事达成最终协议，双方将合并成立新公司。在新
公司股权架构中，京东将以京东到家的业务、京东集
团的业务资源以及两亿美元现金换取新公司约 47.4%
的股份并成为单一最大股东；原达达 CEO 蒯佳祺将出

任 新 公 司 的 CEO，原 京 东 到 家 总 裁
王志军将出任新公司总裁。

达 达 迎 来 利 好 ，背 后 与 京 东 生
态 不 无 关 系 。 郭 山 汕 透 露 ，达 达 与
京 东 集 团 合 作 主 要 在 两 部 分 ，京 东

物流与京东到家，两端都迎来了较高增速，他还认为，
京东到家业务，有着较高潜力，是一片蓝海。

关于与达达的合作，王振辉透露，京东把在“最后
一公里”上积累的丰富经验共享给达达，包括系统信
息，还有服务客户的一些关键细节，帮助达达提高服
务 质 量 。 在 这 一 前 提 下 ，刚 刚 过 去 的 2017 年“ 双 十
一 ”，接近 30%的订单都是交给达达帮忙完成最后一
公里的配送，让京东的订单能够快速送到消费者的手
里。“直到目前，京东订单占达达总订单的 20%，同时，
达达通过和京东物流的深入合作，还可以更好的为整
个社会服务，京东物流只是其中一个大客户而已，这
就是我们的商业理念。”王振辉说。
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本报讯 （记者 胡逢 通讯员 段俊） 近日，武汉
新港空港综合保税区阳逻港园区国际商品展示中心
运营暨入园企业签约仪式在阳逻港园区综合服务楼
举行，第二批 20 家入园企业与园区公司成功签约。

武汉新港空港综合保税区阳逻港园区国际商品
展示中心依托阳逻港核心港、国家进口粮食、水果和
肉类三大指定口岸，水铁公空“四位一体 ”立体交通
以 及 国 家 多 式 联 运 海 关 监 管 中 心 等 优 势 ，将 带 动 综
保区阳逻港园区“保税贸易、保税物流、保税服务”的
发展步伐，完善综保区阳逻港园区临港平台功能，积
极 推 进 长 江 中 游 航 运 中 心 建 设 ，最 终 将 阳 逻 港 园 区
打造成对外开放新高地。

由 武 汉 新 港 阳 逻 保 税 园 区 开 发 管 理 有 限 公 司、
武汉汉欧国际物流有限公司、雅娜购（北京）电子商
务有限公司三方合资组建的武汉新港雅娜新零售有
限 公 司 ，其 打 造 的 武 汉 新 港 空 港 综 合 保 税 区 阳 逻 港
园区国际商品展示中心占地面积 4300 平米，是华中
地区最大的进口商品零售店 ,集合了线上线下新零售
模式。

该 展 示 中 心 商 品 品 类 多 达 5000 多 种 ，分 别 为 名
包名表、洋酒红酒、欧美日韩化妆品、配饰首饰、母婴
产品、进口食品、保健品等国际知名品牌。展示中心
采取全智能化服务模式，即企业以互联网为依托，通
过运用大数据、人工智能等先进技术手段，对商品的
生产、流通与销售过程进行升级改造，进而重塑业态
结构与生态圈，并对线上服务、线下体验以及现代物
流进行深度融合的零售新模式。

物流大佬纷纷
抢滩陕西

武汉新港空港综保区
阳逻港园区国际商品

展示中心开业

带动园区“三保”
发展步伐
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