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责编 美编 朱婧 热 点

一些共享经济从业者和创投
界人士认为，在已经实现跨越式发
展的基础上，如果能够抓住当前西
方国家对待共享经济普遍保守的
机遇加快发展，中国共享经济可能
形成自己的模式，并在未来引领世
界潮流。

中国的庞大人口规模和全面
移动互联网化（线上化）是最大优
势。共享经济发展的必要条件是
规模，只有规模足够大才会有真正
有效的商业模式，实现可持续发
展。中国移动互联网用户已经超
过美国与欧盟网民数总和，这是中
国共享经济发展的最大市场优势。

据悉，共享经济核心是在重构
人与人关系，中国的微信和支付宝
等平台在做好人与人的社交信用
连接方面世界领先。 BAT 等企业
通过移动支付、流量入口和 LBS 位
置服务使中国用户消费行为全面
线上化，这为共享经济企业提供了海量数据，是其
未来大数据和人工智能算法训练的最重要资源。
滴滴出行政府事务部专家赵伟滨表示，滴滴每天
订单超过 2000万单，占全球比例接近 70%，优步的
数据计算和路径优化能力难以与滴滴相匹敌，因
为其数据训练量不如滴滴。

中国企业拥有鲜明的本地化定制特色和迅速
响应市场能力，在共享经济“出海”过程中具备一
定竞争优势。与全球其他同类企业相比，这些是
中国互联网和共享经济企业的独特鲜明特点。中
国共享经济企业在海外扩张时更注重塑造市场环
境、投资基础设施，偏好进入与中国市场类似的市
场 (如用户基数大、部分行业尚不成熟等 )，线上线
下推广并重，整体布局行业生态。与美国互联网
企业相比，中企偏重应用驱动型创新，这使得其倾
向于保留当地品牌和团队，更注重贴近当地市场
快速反应，本地化定制特色突出，也更容易为此开
放自身平台。

赵伟滨表示，支付宝在印度拓展业务过程中，
投资当地的 PayTM 并输出技术能力，现在 PayTM
用户已达 2.2亿户，支付宝借此获取了印度消费者
的核心数据，这使得其在印度与亚马逊的电商和
支付竞争中占得先机。

中国智能硬件领域的低价模块化和微创新是
硬件基础。创投机构创新工场董事长李开复近期
在麻省理工学院发表演讲认为，中国未来将在实
体世界智能化方面超过美国，即把真实世界里很
多线下行为数字化方面中国将更加成功，因为中
国制造的硬件成本低，共享经济企业将因此获益
良多。以共享单车为例，骑行过程中，共享单车传
输了很多 GPS 信息数据，这些数据的传输依赖大
量的传感器，中国传感器等硬件的价格要比美国
低得多，模块化硬件组合成本低也使得中国在汽
车电动化和共享化方面走在世界前列。

值得注意的是，共享经济的“中国模式”已经
开始引领世界潮流，比如二维码移动支付、共享单
车、物流线上车货匹配等：脸谱模仿微信开始在通
讯应用中植入约车和支付功能，推特开始模仿微
博推出视频直播功能，美国的 Limebike 共享单车
也在紧跟中国共享单车实现无桩化和内置 GPS，
苹果公司的 iMessage 即时通讯增加了与微信一样
的支付功能。

徐强表示，运满满的干线物流线上车货匹配
也是全世界首创，优步和亚马逊都纷纷学习和借
鉴了这一模式，美国的同类企业用户量只有我们
的 5%。目前运满满的越南版已经上线，中越凭祥
和东兴口岸每天有 4000 到 8000 辆重卡穿梭运货，
但往往返程都是空驶，未来发展在线配货、多式联
运潜力很大，运满满就此提出建设跨境运输智慧
大脑，以此努力向“一带一路”沿线国家输出中国
方案和中国智慧。

本版文字综合经济参考报、新华社等媒体报
道。图片来源网络，请作者与本报联系，以奉稿
酬。
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以中国电商、社交平台为代
表的移动互联网和移动支付的崛
起，带动了中国式共享经济热
潮。国家信息中心统计数据显
示，2016 年我国共享经济市场交
易 额 达 3.45 万 亿 元 ，同 比 增 长
103%，这一增速位居全球之冠，
未来几年将继续保持年均 40%左
右的高速增长，市场机构预测到
2017 年底，我国共享经济的交易
规模将达到 4.5万亿元。

中国共享经济近年来实现了
从无到有的跨越式发展。

投资了 ofo、滴滴和饿了么等
知名企业的金沙江创投合伙人朱
啸虎说，在过去的五六年里，中
国抓住移动互联网机遇，在改造

线下物流基础设施、发展线上用户交易和信
用系统方面取得了突出成就，中国共享经济
正是站在这一肩膀上才获得跨越式发展。

阿里研究院 2017 年 10 月发布的报告《创
新飞跃的五年：10 大关键词解读中国互联
网》显示，自 2013 年电商零售额、2014 年电商
渗透率超过美国后，中国电商发展便一发而
不可收，2016 年零售额占全球的 42.4%，美国
只占 24.1%；以共享经济为主体的中国独角
兽市值占全球 43%，仅次于美国的 45%。

腾讯研究院《2016-2017 分享经济发展研
究报告》也显示，分享经济资本热潮在 2014
年起步，2015 年井喷，当年融资笔数增幅高
达 100%，融资规模增幅近 340%。 2016 年融
资笔数回落 30%，但融资总额仍保持 3%的小
幅增长。中国信息通信研究院政策与经济研
究所助理研究员李强治表示，近三四年共享
经济融资增长态势世界罕见。

在迅猛发展的同时，我国共享经济领域
竞争日趋白热化，快速更新换代。

波士顿咨询公司《解读中国互联网特色》
报告认为，中国互联网用户更草根、更移动
化、更喜新厌旧，由此带来的中国互联网行
业特点是竞争容易迅速白热化，经济活跃度
高、波动性大，企业存活率低、一夜成名现象
较多。

朱啸虎表示，从全球看，中国共享经济快
速迭代独树一帜。在中国，移动互联网和共
享经济从资本寒冬到资本泡沫，基本三年是
一个周期，三年足够一家初创企业成长为巨
头，并逐步抬高行业门槛，而国外这个周期
一般是七到八年。现在共享经济在衣食住行
等各个领域基本都有巨头诞生，一些共享单
车、共享充电宝风口上的企业经营不善酿成
危机，市场正在酝酿下一次变革。

实
现
跨
越
发
展

实
现
跨
越
发
展

共享经济发展过程中，不可避免的
出现了一些问题。比如，一些共享企
业资金链断裂，在市场的激烈竞争中
败下阵来，其中又以共享单车最为明
显。今年以来，悟空单车、町町单车、
酷骑单车、小蓝单车、小鸣单车等共享
单车项目相继停止运营，并且引发了
押金退款难题。按照几家企业公布的
用户数粗略估算，难以退还的押金涉
及金额近 10亿元。

其实，以押金为代表的共享经济成
本，很大程度上是信用成本。共享经
济的蓬勃发展，正加速推动中国信用
体系建设和相关领域的数据积累。与
此同时，数据、信用的积累、应用和共
享中出现的不和谐情况，也带来政府、
企业和个人之间的新矛盾，并表现为
数据安全、信用风险等方面问题。因
为缺少互信，数据信息无法流通，产品
和服务就难以实现价值，甚至监管都
会成为问题。信用和数据问题成为发
展共享经济必须要迈过的两道坎。

“怎么保证你是可信的？”这个问
题是共享经济时代交往中面临的首要
问题。信用机制是共享经济的生命
线。围绕共享，政府、企业与个人之间
的合作关系需要信用来支撑。数据监
管存在盲区、数据共享存在障碍、数据
泄露无法惩处，主要原因是信用机制
不健全。

国家信息中心的调查显示，53.4％
的用户认为，大多数的共享经济是非
常值得信任或者比较值得信任的。其
中 88％用户仍担心平台的个人信息安
全问题，以及平台是否有完善的征信
评价和售后服务体系。这表明，发展
共享经济有良好的信誉基础，但信用
机制也直接影响着个人参与共享经济
的程度。

“政府与企业信息共享，这里面存
在责任风险。因此，一般部门的态度

是：能不共享的尽量不去共享。”江苏
省交通部门的一位负责人表示，政府
与企业之间缺乏信任机制，无法评价
企业是否可信，也难以控制企业的数
据使用行为，公共信息的共享就很难
开放。

然而，政府与企业之间的信息共享
又非常重要，滴滴出行有关负责人就
表示，政府与企业之间迫切需要以具
体行动促进机制形成，通过信用积累
实现监管与运营的良性互动。“必须要
推动这样的共享，通过积累行为数据
形成信誉，才能形成可持续的数据互
通，没有交流没有互信就难有互通。”
这位负责人说。

“为什么共享汽车、共享单车、网
络约车等共享经济业态中都涉及押
金？因为要共享首先要有信用担保。”
中国政法大学传播法研究中心副主任
朱巍等认为，目前共享经济更多沟通
了企业与个人，实现了两者之间的信
息和服务共享。

“未来应该是一个万物共享的时
代。”弘康人寿保险公司董事长、中国
社会保障学会副会长卢德之是较早提
倡共享的企业界人士。他认为，共享
应该是一种未来社会面貌。那么通向
未来之门的钥匙何在？受访专家和业
内人士普遍认为，核心关键在于诚信
体系建设。

专家认为，目前各方面的征信体系
仍是割裂的，应当加快完善政府部门
服务信用体系、企业经营诚信体系、个
人信用使用和管理体系，并实现三个
体系的融合，才是促进共享经济发展
的根本之策。

在完善信用体系的基础上，共享经
济体系将逐步形成。相关专家普遍认
为，随着共享经济的深化发展，诚信或
将成为个人、企业、政府部门生存发展
的第一需要。

倒逼信用机制不断完善倒逼信用机制不断完善

中国为何能在共享经济领域弯道超
车？专家和创投界人士认为，一个重要
原因在于，发达的互联网物流基础设施
和移动支付，为共享经济迅速发展提供
坚实的物质载体。同时，我国移动互联
网消费者基数大密度高，发展平台型共
享经济规模效应突出。

据悉，2016 年中国移动支付总额达
85000 亿 美 元 ，相 当 于 美 国 同 期 的 70
倍。纪源资本 GGV 管理合伙人符绩勋
表示，过去的经济组织都是中心化结
构，互联网企业是去中心化架构，移动
互联网时代，信息端口随时随地可以接
入，共享经济正是在这样的基础上发展
起来，提升了资产和实物利用效率。相
比发达国家普及的信用卡，中国移动支
付二维码在全球率先普及使真正的端
到端消费场景无处不在，而且转账即时
且免费，使共享经济真正完成了交易闭
环。

从消费者基数的角度看，共享经济
平台只有用户数量足够多才能实现规
模经济，降低搭建平台的单位成本，扩
大平台广告收益和溢出效应，实现平台

可持续发展。
波士顿咨询公司《解读中国互联网

特色》报告认为，中国共享经济消费者
不仅基数大，而且人均在移动设备上耗
时更长，人均 APP 安装量比美国都多，
国人分享意愿受移动支付影响而被激
发，带来旺盛的共享经济需求。朱啸虎
说，在桌面互联网时代美国用户数比我
们多，但在移动互联网时代中国用户数
全面超越美国，而且偏年轻，愿意接受
新事物，再加上区域集中度高密度大，
使得共享经济 APP在中国的规模效应突
出，行业获利和可持续发展前景都比西
方更好。

此外，我国传统产业效率较低，原
供给难以满足市场需求，存在较大的
共享经济改造空间。全国最大干线物
流车货匹配平台运满满公司研究院院
长徐强表示，在运满满出现之前，中国
的货车司机一天 24 小时全在车上，非
常辛苦，每年都要交给物流园区不小
的一笔入场费，还要接受线下信息不
对称带来的利益损失。运满满等干线
物流共享平台的成立，不仅帮助司机

和货主线上精准匹配，还帮助建立了
完整的征信体系，彻底改造了干线卡
车货运行业。

值得一提的是，政府对新技术新产
业的鼎力支持，为共享经济发展提供了
最有效的落地环境。滴滴首席发展官
李建华表示，近几年政府实施的“宽带
中国”战略成效非常显著，美国无论是
城区、郊区还和农村的宽带和 4G信号远
远不如中国发达，中国发达的互联网基
础设施使得共享经济的信息匹配更加
便利。中国还是全球第一个、目前也是
唯一一个从国家层面承认网约车合法
的国家，美国只有个别州承认网约车合
法。

李建华还表示，过去五年，政府双创
政策深入人心，大家都想创业、搞创
新。“最近我跟一些国际投资人交流，他
们普遍认为中国拥有全球最好的互联
网新技术、新产品投资环境，因为中国
政府更拥抱新技术，又有强大的执行
力，关键是中国市场又大，互联网新技
术试验往往能够回本，容易形成一个良
性循环。”

深度挖掘深度挖掘““中国机会中国机会””

从滴滴出行平台到共享单车，再到共
享充电宝、雨伞、图书、奢侈品等，“共享”
创新创业项目蓬勃发展。在此过程中，与
政府管理之间的矛盾冲突也密集出现，频
繁引发关注。

一是诸多领域的共享经济处于探索
阶段、发展初期，服务和产品的安全性、标
准化、质量保障、数据保护等方面存在不
足和隐患，在解决痛点的同时也带来新问
题和争议。

以共享单车为例，行业恶性竞争、无

序投放、车辆损毁、交通事故、押金难退等
问题交织，用户、企业都将矛头对准政府
管理。

此外，多家企业反映，目前共享经济
发展进程中，竞争对手窃取用户数据、恶
意拉客、转移用户的金融账户等问题频
发，但政府监管尚处于真空。

二是市场准入缺乏标准。杭州一个
“共享雨伞”项目目前遭遇挫折，企业生
产的 4 万把共享雨伞仅有 6000 把运行，
有 5000 多把被没收在城管部门的仓库

里。
“共享经济是国家鼓励的新经济业

态，共享雨伞也戳中了用户痛点，得到广
泛认可，但有关部门为了回避管理变革，
直接扼杀产业创新。”该项目负责人抱怨
说。

虽然面临诸多难题，但政府的开明和
拥抱技术的态度是软件保障。共享经济
平台的特点是快速迭代与试错，而且其参
与主体自然人化给各国都带来不少监管
难题，但我国政府的开明态度是其未来发

展的定心丸。
李建华表示，目前我国已经出台了

《关于促进分享经济发展的指导性意见》，
这比发达国家领先了一大步。

朱啸虎表示，中国政府非常开明，总
是“让子弹先飞一会”，新闻门户、在线视
频、电商、共享单车的发展都是如此，政
府都是允许等一等看一看，等行业发展
起来后再审慎监管，这种策略使得共享
经济的快速迭代与试错特点得以最大限
度发挥。
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