
近年来，随着智能手机
的普及和移动互联网的快
速发展，拥有约 6.3 亿人口
的东南亚迅速成为网约车
的重要市场。据悉，目前东
南亚的按需出行（网约车）
市场规模已达 250 亿美元。

由 于 网 约 车 与 东 南 亚
民 众 的 生 活 联 系 日 益 紧
密 ，东 南 亚 国 家 对 网 约 车
行 业 的 监 管 正 在 不 断 加
码。

据《星 洲 日 报》报 道 ，
2017 年 6 月，时任马来西亚
全 国 总 警 长 阿 布 巴 卡 表
示 ，鉴 于 网 约 车 相 关 案 件
增 加 ，建 议 乘 客 安 装 警 方
推 出 的 报 警 应 用 ，在 发 现
风险时及时通知警方。

在 泰 国 ，针 对 GrabBike
网 约“ 摩 的 ”服 务 ，该 国 陆
上运输厅副厅长宗拉 5 月
14 日表示，接送乘客的“摩
的 ”司 机 必 须 通 过 陆 上 运
输 厅 申 请 运 营 许 可 ，且 必
须有摩托车驾驶执照和固
定 接 送 地 点 。 如 果 Grab-
Bike 雇用了未获得运营许
可或未正确申请运营许可
的司机，就属于违法行为，
未来陆上运输厅还将与网
约“摩的”服务提供商协商
相 关 规 定 ，对 该 服 务 进 行
监管和约束。

随 着 网 约 车 在 公 共 出
行领域市场份额的持续扩
大 ，东 南 亚 各 国 政 府 还 不
断 出 台 政 策 ，协 调 网 约 车
与 出 租 车 、公 共 汽 车 之 间
的 竞 争 ，努 力 兼 顾 和 平 衡
相关各方的利益。

在新加坡，政府于 2017
年 3 月开放了针对私家车
司 机 的 网 约 车 执 照 申 请 ，
截 至 2018 年 4 月 ，7.3 万 名
申请者中只有约 1.7 万人考
取 了 执 照 。 根 据 该 规 定 ，
没有考取执照的私家车司
机 如 果 从 事 网 约 车 服 务 ，
将 面 临 最 高 为 1000 新 元
（约合人民币 4750 元）的罚
款，或被监禁三个月，或两

者 同 时 执 行 。 此 外 ，根 据
2017 年 7 月 出 台 的 网 约 车
规 定 ，私 家 车 司 机 如 果 要
从 事 网 约 车 服 务 ，必 须 在
车 窗 上 贴 上 标 明“ 私 人 出
租车”的防伪贴纸。

在印尼，尽管遭遇了网
约车司机的反对，2018 年 1
月 ，该 国 交 通 部 重 申 了
2017 年 11 月 发 出 的 第 108
号交通部长条例。该条例
对 网 约 车 运 营 的 地 区 、网
约车的总体数量做出了限
制 ，并 对 车 费 、车 主 、车 辆
状 况 、车 辆 安 全 驾 驶 的 测
试和应用程序提供方应负
的责任等相关内容做出了
明确规定。

在菲律宾，据《星洲日
报》此前报道，该国陆路运
输 特 许 经 营 监 管 委 员 会
（LTFRB）也已设定了全国
网 约 车 配 额 ，将 车 辆 总 量
限制在 45700 辆。

越 南 交 通 部 于 2018 年
1 月 提 交 了 现 有 交 通 法 律
法 规 的 修 正 案 。 据《越 南
新闻报》报道，该修正案将
重新评估对网约车和出租
车 服 务 的 管 理 ，使 监 管 与
实际需求更加匹配。根据
该 修 正 案 ，网 约 车 企 业 需
要拥有电子商务营业执照
或 商 业 登 记 证 书 ，并 获 得
工 业 和 贸 易 部 的 认 证 ；网
约车必须在前后窗贴上企
业 标 志 ；企 业 必 须 向 乘 客
和税务总局提供每次出行
服务的所有信息和电子账
单；9 座以下汽车不得运营
网约车超过 12 年等。

在马来西亚，刚刚就职
的 总 理 马 哈 蒂 尔 也 表 示 ，
新政府将重新检讨 Grab 等
网 约 车 企 业
的 服 务 ，以
双 赢 的 方 式
维 护 出 租 车
司 机 的 生
计。

（来 源 ：
环球时报）

111

8 CHINA WATER TRANSPORT

2018年 6月 6日 星期三

责编 美编 张龑 热点

网约车“紧箍咒”
力破监管难题

前段时间闹得沸沸扬扬前段时间闹得沸沸扬扬
的滴滴顺风车河南的滴滴顺风车河南““空姐遇空姐遇
害案害案””，，不仅让出行安全问题不仅让出行安全问题
受到广泛关注受到广泛关注，，更让近些年更让近些年
一直处于野蛮生长状态的网一直处于野蛮生长状态的网
约车行业管理与规范问题再约车行业管理与规范问题再
次引发热议次引发热议。。

数 字 显 示 ，截 至 2017 年
底，国内网约车用户规模已
近 2.4 亿。搭乘共享经济的
东风，新业态网约车的出现
便利了消费者的出行，也让
消 费 者 有 了 更 多 的 消 费 选
择，但也因为发展过于快速
和野蛮生长，带来了诸多管
理上的难题——服务质量问
题层出不穷，乘客与车主的

纠纷不断，更有甚者发生了
一系列恶性事件。可以说，
疏于管理的网约车渐渐背离
了当初行业“革新者”带来的
利好，反而给广大消费者的
出 行 安 全 带 来 了 潜 在 的 隐
患 。 这 也 倒 逼 政 策 不 断 完
善，监管不断升级来保障网
约车的规范运行。

随着 6 月的来临，一批新
规正式实施，这其中就包括

《出租汽车服务质量信誉考
核办法》（简称《办法》），《办
法》将网约车服务纳入出租
车考核体系，明确网约车和
巡游车均须要开展服务质量
信誉考核。

监 管 还 在 持 续 加 码 。 6

月 5 日 ，交 通 运 输 部 等 七 部
门联合印发《关于加强网络
预约出租汽车行业事中事后
联合监管有关工作的通知》
（简称《通知》），明确了网约
车行业事中事后联合监管工
作流程，进一步加强对网约
车行业中各市场主体的联合
监管。

微博上有网友称，遇到一位司机提
供的“管家式”服务，不但向乘客嘘寒问
暖，还提供了免费饮用水和零食。到达
目的地之后，司机问乘客：“感动吗？感
动的话请给个五星好评吧。”乘客连忙回
答：“不敢动，真的不敢动。”

这明显是一个冷笑话。但来自深圳
的专车司机单师傅却感觉一点都不“搞
笑”。他坦言，为了给用户提供一个良好
的乘车环境，自己很早以前就在车上向
乘客提供纯净水了。

“以前有些乘客上车来就会主动拿起
来喝。但现在，即便我告诉他们水是免费
的，也没人敢喝。”单师傅说，自己也看到

过一些“打车被迷”的传
闻，但都是传闻而已，不
过这种信息多多少少都

会导致用户的
畏惧心理。“就
怕我水里有安
眠药呗，我也
是醉了。”

在北京做了 4 年专职网约车司机的
刘师傅，也表示最近一个星期以来，车上
免费提供给乘客的小饼干纹丝不动，“一
块都没人拿”。

“不管是提醒乘客有纯净水或是小
零食，都是好心好意，想把服务做好。”面
对这种信任危机，刘师傅觉得有些委
屈。他表示虽然乘客婉拒这些“增值”服
务时，言语和措辞都非常真诚友好，但却
让他感到很难受，甚至有点“好心被当驴

肝肺”的既视感。
除此之外，单师傅和刘师傅也都发

现，在打车的用户里，尤其是女性用户，
都开始养成了一个习惯，上车就和亲友
通电话，如告知已经上车了，现在位置在
哪里，大概多久之后到等。

“被人当成贼一样防着，真不知道怎
么表达那种心情了。”单师傅感觉有些
无语，最近用户透露出的那种不信任
感，让年过四十的他，开始感觉到了一
种危机。

单师傅坦言，哪个行当里都有“恶
人”，类似的事情在出租车行业也发生过，
但是互联网约车平台，与生俱来就给用户
一种科技感、便捷感和安全感，恶性事件
频发自然会引起用户强烈的愤怒和痛
恨。“我也愿意更严一些，包括现在这些身
份验证或者查脸什么的（人脸识别）更严
格些，毕竟我也有孩子，也是当爹的，将心
比心呀。”但市场上的这种“不信任”，让
他对自己的职业前景有了更多担心，担心
会不会坐网约车的人越来越少。

实际上，网约车经
过 8 年多时间的发展之
后，“脱虚向实”已是行
业的大势所趋。

2010 年 5 月，易到用车在北京成
立，率先推出“专车”服务，走中高端
商务车路线。2012 年 8-9 月，快的打
车和滴滴打车先后上线，随后各种打
车软件开始出现，至 2013 年 5 月，国
内各种打车软件多达 40 余款；2014
年 2 月，国际打车软件优步正式进入
中国市场。

2014 年 5 月 ，交 通 运 输 部 发 布
《关于促进手机软件召车等出租汽车
电召服务有序发展的通知》，要求“着
力营造统一、开放、公平、有序的发展
环境”，“平台运转不得影响手机召车
软件正当功能和良性竞争”。

到 2015 年 1 月，交通运输部表
态，首次直接使用“专车”一词，承认

专车的积极意义。此后，资本市场对
出租车尤其是网约车的市场进入博
弈阶段，各品牌不断融资、合并，与传
统出租车行业的争端也不断发生。
2015 年 10 月，交通部对外发布《关于
深化改革进一步推进出租汽车行业
健康发展的指导意见 （征求意见
稿）》和《网络预约出租汽车经营服务
管理暂行办法（征 求 意 见 稿）》，到
2016 年 7 月，《网络预约出租汽车经
营服务管理暂行办法》出台，“专车合
法化”终被认可。

不过，网约车经过快速发展之后
开始暴露了不少问题，导致了乘客在
享受便利的同时面对着无法忽视的
风险。来的车是不是平台显示的车
辆？司机是不是正规的司机？能不
能按照导航行驶？自己能不能安全
到家？

交通运输部公众号在最近的评

论文章中指出：网约车行业开始“脱
实向虚”，这个“虚”一方面是指“虚
拟”，网约车的资本竞赛使得行业不
聚焦于服务质量和安全运营，而是以
资本所关心的交易量和估值为目标。

不管车辆、驾驶员有无运输资
质，甚至“马甲车”也上了平台，不仅
影响整个网约车行业的健康稳定秩
序，最为重要的是给乘客的出行体验
及安全造成隐患。因为一旦出现问
题，很容易出现投诉无法追责等问
题。

在互联网发展的初期，人们经
常开玩笑说，网上聊天你不知道对
面是人还是狗。虚拟的网络环境有
可能带来弄虚作假的信息。而网约
车是出租汽车服务方式的创新，是
依托“人、车、路”等基本生产要素，
为人民群众和社会提供出行服务的
实体经济，所以必须“脱虚向实”。

在 5 月下旬的交通
运输部例行新闻发布会
上，运输服务司副司长
蔡团结对《办法》进行了
解读。

蔡团结表示，本次
《办法》是对 2011 年发
布的进行了修订，重点
调整了三方面的内容，
首先就是将网约车新业
态纳入考核，其次是优
化考核分值分布，第三
是细化出租汽车企业考
核等级。

蔡团结表示，无论
网约车还是巡游车，提
供的是面向公众的普遍
客运服务，须要开展服
务质量信誉考核，明确
运输安全和服务质量的
底线，特别根据网约车
独有的经营服务特征，
量身定制式地设置了数
据接入、运营服务信息
公开等指标，引导网约
车行业健康发展。

交通运输部运输服
务 司 副 司 长 王 绣 春 介
绍 ，新《办 法》明 确 了

“服务质量信誉考核等
级”，《办法》对出租汽

车企业根据考核分数设定了 6 个
等级，对驾驶员根据考核分数设定
了 4 个等级。对企业实行基准分
为 1000 分的计分制，另外设置 100
分作为加分分值；对驾驶员实行基
准分为 20 分的计分制，另外设置
10 分作为加分分值。对巡游车企
业从企业管理、安全运营、运营服
务、社会责任和加分项目等 5 类共
19个项目设计了相应的考核指标；
对网约车平台公司从企业管理、信
息数据、安全运营、运营服务、社会
责任和加分项目等 6 类共 19 个项
目设计相应的考核指标。对驾驶
员遵守法规、安全生产、经营行为、
运营服务等方面实施考核。

在奖惩方面，王绣春表示，将坚
持驾驶员服务质量信誉考核结果
与企业服务质量信誉考核等级挂
钩，将企业所属驾驶员服务质量信
誉考核等级 AA级以上超过 85%，作
为评选 AAA 级及以上企业的必要
条件；对近三年服务质量信誉考核
等级连续被评为 AAA 级及以上的
巡游车企业，在新增或延续经营时
可优先考虑。
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《通知》的出台无疑是管理部门对于
网约车监管的一记大招，值得注意的是，
对因违法违规经营被约谈而拒不改正的
企业，《通知》提出，有关部门对其采取
APP 下架、6 个月内停止联网等处置措
施。

交通运输部介绍，截至目前，已有 70
多家网约车平台公司在部分城市取得了
经营许可，网约车发展正逐步纳入规范
化轨道。网约车的迅速发展，在丰富运
输服务类型、方便公众出行的同时，也存
在非法营运、部分平台公司经营行为不
规范以及安全风险大等突出问题。网约
车具有“一点接入、全网服务”的技术特
征和跨部门、跨区域特点，行业监管面临
新的形势和要求。为此，交通运输、网

信、通信、公安、人民银行、税务、工商和
市场监管等相关部门需要加大协调配合
力度，强化事中事后监管，加快形成监管
合力，保障行业健康稳定发展。

其中，对未取得网约车经营许可，擅
自从事或变相从事网约车经营活动的，
由县级以上出租汽车行政主管部门依法
依规处理 ;对于已经取得网约车经营许
可的网约车平台公司出现线上线下车辆
人员不一致、信息泄露、不依法纳税、不
正当竞争、非法经营资金支付结算等违
法违规行为的，由交通运输、网信、通信、
公安、人民银行、税务、工商和市场监管
等部门在各自职责范围内依法处理。违
法违规行为涉及多部门的，相关部门可
开展联合约谈。

对于出现问题，但约谈后仍拒不改
正的网约车经营企业，相关管理部门可
根据网约车平台公司违法行为严重程
度，按照《中华人民共和国网络安全法》
《网络预约出租汽车经营服务管理暂行
办法》等有关法规规定，对网约车平台公
司相应采取暂停发布、下架移动互联网
应用程序（APP）、停止互联网服务、6 个
月内停止联网或停机整顿等处置措施。

此外，《通知》提出，要探索利用互联
网思维创新监管方式，对网约车平台公
司的行政处罚行为通过信用系统进行公
告，利用信息化手段实现部门间和各部
门内部信息互通、资源共享，探索建立政
府部门、企业、从业人员、乘客及行业协
会共同参与的多方协同治理机制。

约谈不改将被下架

“脱虚向实”已成大势

信任危机悄然凸显

东南亚网约车监管加码

本文综合法制日报、中国质量报、长江商报、
艾瑞网、亿邦动力等媒体报道。图片来源于网
络，请作者与本报联系，以奉稿酬。
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