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——长江海事局船员管理工作纪实
□ 记者 谢军 通讯员 廖磊 文/图

严把船员管理“源头关”
服务长江经济带高质量发展

A 双课堂培训，提升船员队伍素质

“航运安全的基本要素包括人、
船、货物、环境和管理，而人是第一位
的，其中船员又是与船舶安全最直
接、关联度最高的因素。近些年来，
在探讨航运管理难题时，反映最多的
就是船员素质低。如何提升船员队
伍素质和水平，是当前长江一线水域
海事管理机构共同面临的重点、难点
工作。”长江海事局副局长桓兆平告
诉记者。

为进一步提高船员队伍整体素
质，长江海事部门在全线设置了 80余
个船员流动课堂，统一培训安排，采
取现场讲解、答疑、示范操作、播放警
示片等方式，加强船员实际操作培训

和安全意识教育；结合辖区船员实际
需要，自 2015年起开展“六进课堂”活
动，对参加内河船舶船员培训和教育
的人员开展船舶典型事故案例、AIS
使用方法、长江海事政务微信使用方
法、渡船“斑马线”、船员职业道德、船
员安全意识六个方面的培训，对辖区
培训机构明确“六进课堂”的培训要
求。截至目前，“六进课堂”内容已深
入船员人心，船员安全意识和规矩意
识逐步增强。

“培训机构、航运企业是落实‘船
员培训’和‘船员培养’的两个主体。
航运企业和服务机构拥有实船资源，
培训机构拥有人力资源，双方相互依

存，但两者之间缺乏合作平台，正是
制约双方优势发挥的症结所在。”桓
兆平坦言。

找准症结，对症下药。在长江海
事局的协调下，“校企合作”平台迅速
构建，截至目前，已有 24 家航运企业
和 16 家航运院校签署了校企合作协
议，为航运院校搭建了学生实践基
地，为企业输送了符合发展需要的船
员人才。

此外，长江海事部门还积极引导长江海事部门还积极引导
开展校校合作开展校校合作，，促进船员教育培训机促进船员教育培训机
构开展教学活动和精品课程共享构开展教学活动和精品课程共享，，提提
高优质资源使用效率高优质资源使用效率；；大力推进船员大力推进船员
在岗培训在岗培训，，组织编写了组织编写了““两本教材两本教材””

（《（《内 河 船 舶 船 员 实 际 操 作 技 能 手内 河 船 舶 船 员 实 际 操 作 技 能 手
册册》、《》、《内河船舶船员违法记分法规培内河船舶船员违法记分法规培
训教程训教程》）》），，拍摄了拍摄了““两组视频两组视频””（（内河内河
船舶事故系列视频船舶事故系列视频、、船员船员 5656 种常见违种常见违
法违规行为视频法违规行为视频）），，并积极推广使用并积极推广使用；；
加强培训机构双随机抽查和监督加强培训机构双随机抽查和监督，，辖辖
区船员培训机构年度监督检查率区船员培训机构年度监督检查率≥≥
1010%%。。

据统计据统计，，仅仅 20182018 年以来年以来，，长江海长江海
事辖区各培训机构就开展各类海船事辖区各培训机构就开展各类海船、、
内河船舶船员培训共计内河船舶船员培训共计 28992899期期，，培训培训
总人数总人数 9006890068 人次人次，，长江船员整体素长江船员整体素
质稳步提升质稳步提升。。

CC 真诚服务，维护船员合法权益

DD 专项活动，严打突出违法行为

“作为一名船员，守规矩、开好
船、争当长江好船员，既是职责所在，
也是职业要求。‘守规矩’就是要遵守
船舶安全航行、停泊和作业的法规、
制度及航行的通常做法；‘开好船’就
是要谨慎驾驶、按章航行，不超载、不
冒险航行；‘好船员’就是要文明驾
驶、遵章守纪、安全航行。”桓兆平告
诉记者。

为进一步加强船员管理，增强船
员遵章守法意识，减少人为因素导致
的水上交通事故，长江海事局从 2015
年开始，持续在全辖区开展了“守规
矩、开好船、争当长江好船员”专项活
动，要求船员“十要十不要”，即：要持
证上岗，不要无证驾驶；要配足船员，
不要疲劳驾驶；要按规保养，不要开带
病船；要留足干舷，不要开超载船；要
礼 让 三 分 ，不 要 开 霸 王 船 ；要 开 启
AIS，不要开隐形船；要主动联系，不要
开聋哑船；要走对航路，不要开碍航
船；要收集气象，不要开冒险船；要遇
事报告，不要开侥幸船。长江海事局
还充分利用船员违法记分手段，严格
按照《船员常见违法行为记分标准（试
行）》，强化记分管理。据统计，仅
2018 年以来，长江海事部门就实施船
员违法记分 3939 件，记分分值 11646

分，对 608 起各类违反船员管理秩序
的违法行为实施了海事行政处罚，有
效打击了船员违法行为。

“针对船员履职能力建设方面，我
们在全线开展了船员履职专项检查活
动，进一步上紧船员‘任性’履职的

‘紧箍咒’”，桓兆平说，活动以“四客
一危”船舶船员、新上船任职不满 3
个月的船员等四类船员为重点检查对
象，采取“三同”的方式（与现场巡航
检查同步开展、与船舶安全检查同步
开展、与船舶安全管理体系审核同步
开展），进一步强化了船员证后动态管
理，促进了船员履职能力的提升。

此外，长江海事部门还以问题为
导向，开展了“双改”专项活动，即对
内针对船员任解职业务存在的问题进
行排查和整改，对外针对海员外派机
构履行法定责任和义务不到位的情况
进行排查和整改。

桓兆平告诉记者，长江海事部门
在大力开展各类专项活动的同时，不
断深化对各专项活动的认识，把专项
活动中的重点内容贯穿到日常安全监
管工作中，警钟长鸣，常抓不懈，确保
第一时间发现安全隐患，严厉打击突
出违法行为，为长江航运安全发展提
供坚强的海事保障。
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从 1997 担任船长至今，服务于长航凤凰武汉
货运分公司的李云龙保持着 100 万公里安全无事
故的骄人成绩。李云龙通过“层层关口”当选为长
江海事辖区“五星级”船长，并在长江海事局的建
议下享受到了优先办理证件等一系列优惠待遇，
不仅成为了行业的标杆和榜样，还为自己赢得了
实际的利好。

“通过抓两头，促中间，使信誉良好的船员、培
训机构享受更多的优惠便利，形成‘鲶鱼效应’，以
点带面，从而调动起每一个安全主体的责任意识、
诚信意识，共同保障长江水上交通安全，这就是我
们在长江上推动差异化管理的出发点。”桓兆平告
诉记者。

据了解，长江海事辖区点多线长、船型复杂、船
员众多、船况良莠不齐，管理难度较大。为了发挥
差异化管理的效能，长江海事部门从 2011 年起，每
年组织评选表彰“五星级船长、轮机长“，并给予
其优先办理船员证书证件、免费参加安全知识培
训、免费获得船舶安全航行相关书籍和资料、推荐
参加交通运输部海事局“安全诚信船长”的评选等
八项优惠。

此外，长江海事部门还制定实施了《长江海事
局船员服务机构分类管理办法（试行）》和《长江海
事局船员培训机构分类管理办法（试行）》，将服务
和培训机构分为五星、A、B、C 级四个等级。对于
五星级服务机构给予缩短办证时限、开辟绿色通
道、资质年审或中期核查时免于现场核查等六项
优惠措施，对于 C 级服务机构实施约谈机构负责
人、增加现场核查频次等监管措施；对于五星级培
训机构给予简化《船员培训许可证》
中期核查、延续手续办
理等便利措施，对于 C
级培训机构实行开班必

查，并对船员教育和培
训质量管理体系实施跟
踪审核等。

桓兆平告诉记者，通
过对五星级船员和机构
及 A 级机构给予荣誉并
在日常管理与服务中实
行优惠措施，对 C 级机构
予以重点监管，强化差
异化管理，实施黑白名
单制度等举措，辖区的
诚信管理进入一个正循
环，形成了人人争当五
星级的良好氛围，长江
水上安全监管工作事半
功倍。

“政务服务小窗口，为民服务大舞台。做好政务服务工作就要把行政
管理相对人的需求放在首位，将长江海事打造成暖心的船员之家。”桓兆
平说。

为了更好地服务行政管理相对人，长江海事局始终以群众满意为“第
一标准”，认真落实“放管服”改革措施和便利船员清单，做好行政审批项
目的取消和下放，实施船员“口袋工程”，大力倡导“六心”服务，推行“减、
增、加”规范服务行为，努力做到“服务质量零差错、服务事项零积压、服务
受理零推诿、服务方式零距离、服务对象零投诉”，推出了“一站式服务”、

“首问责任制”、“一次性告知制”、“预约服务制”、“延时服务制”、“限时办
结制”等便民利民措施，开通了“船员绿色通道”，服务效能显著提升。

“我家在湖北襄阳，往返一趟武汉并不容易，从报名到考试再到领证，
来回折腾路费就不说了，还要耗费不少时间，有了这‘电子政务大厅’可是
方便不少。”“乐泰”号船员胡瑞军高兴地说。

人在浙江舟山的船员孔艺桦，是长江海事局政务中心微信平台实现微
信支付适任证补考报名费功能后第一个成功体验的用户，在操作完成后工
作人员拨通了回访电话，“操作很简单，只要输个密码，就能缴纳补考费，
连我这个电子产品的门外汉都能独自完成，以往需要往返两天才能办的事
情，如今只用动动手指就能轻松搞定，真的是特别方便啊 !”孔艺桦兴奋地
讲诉着自己的使用感受。

据了解，随着信息化技术的发展，特别是目前海事“三化”建设步入快
速发展期，全面提升海事自身发展能力是在新形势下的必然要求。长江海
事局积极以电子政务建设为载体，打造高效规范创新管理的服务品牌，于
2014年 10月开通了“长江海事政务”微信服务平台，被誉为“指尖上的政务
服务”，船员可以通过这个平台第一时间获得船员考试、水位公告、气象预

告、安全预警等各类服务。截至目前，“长
江海事政务”微信公众号已被纳入武汉市

“城市服务”接口，有 58700 余名船员绑定
了“长江海事政务”微信公众号，并荣获

“2014年互联网政务突破奖”。
桓兆平告诉记者，从“大

厅办事”到“指尖查询”再到
“指尖办事”，从几天到几个小
时再到 1 分钟，长江海事局电
子政务建设迈出了坚实一步，
逐步形成了“信息多在网上
跑、人员少在路上跑”的工作
模式，大大降低了行政成本，
节省了船员的时间和费用。

此外，长江海事部门还持
续试点异地一类船舶船长实
操考试，进一步优化一类船长
实操考点布局；积极推动成立
湖北省船员服务协会，引导并
支持船员服务行业自我服务、
自我协调、自我监督、自我保
护，依法严处违规违法行为，
耐心指导申办员办理业务，规
范服务机构服务行为，维护船
员合法权益。

船 员 ，被 人 们 尊 称 为“ 蓝 色 国 土 的 耕 耘
者”，是交通强国、海运强国、海洋强国战略
的重要基石，服务长江经济带高质量发展的
重要资源。中国拥有百余万船员，承担着集
装箱、铁矿石、粮食、石油等 90%的外贸进出
口物资运输任务，支撑着中国港口吞吐量长
期稳居世界第一的奇迹。

在长江黄金水道上，也有一个这样的群
体 ，他 们 常 年 驾 驭 航 船 、沐 浴 江 风 、劈 波 斩
浪、扬帆远行，驰骋在蓝天碧水之间，承载着
沿江经济带每年 85%的铁矿石、83%的电煤和
87%的外贸物资运输，为长江经济带高质量

发展作出了突出贡献。
面 对 这 样 一 个 数 量 近 20 万 人 的 庞 大 群

体，近年来，长江海事局紧紧抓牢船员管理
这一“源头关”，以“双课堂培训”为抓手，提
升船员素质；以“差异化管理”为手段，锁定
监管重点；以“真诚服务”为举措，维护船员
合法权益；以“专项活动”为载体，严打突出
违法行为，取得了明显成效。长江海事辖区
连续 34 个月未发生一次死亡失踪 10 人以上
群死群伤事故和重大溢油污染事故，人命救
助成功率连续五年超 98%，辖区安全形势创
五年最好。

▽开展船员逃生实操检查。

△向船员介绍长江海事政务微信使用方法。

▷开办船员流动学校，
宣传水上安全知识。

▽对危化品船舶进行安全检查。

◁编队巡航。


