
长江航务管理局局长唐冠军
（右三）体验水上生活超市。
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据刘亮介绍，综合服务区
的创新与亮点，主要体现在三
个方面：

全过程的流程设计——基
于枢纽通过能力不足的现实矛
盾和船舶便捷过闸的急切期
盼，将船舶申报、锚泊、安检、
调度全过程和通航建筑物运
行、船员服务有机结合，优化形
成完整、规范、高效、有序的船
舶过闸流程，真正实现了一体
化、一条龙、一站式综合服务，
体现了长江三峡通航综合管理
体制机制的优势所在；

全方位的服务功能——聚
焦船方、船员需求，在广泛征集
意见的基础上，结合服务资源、
功能条件，梳理形成了 6 类 30
项服务举措，使其成为当前长
江上功能最全的综合服务区，
让待闸船员在综合服务区体验
着家的温馨和便利；

全覆盖的绿色实验——坚
持生态引领、绿色先行，在三峡
坝区全面推行清洁能源，使之
成为当前长江上最集中、最广
泛、最现代化的绿色航运实验
基地，对长江流域岸电全覆盖
和船舶绿色升级改造将起到积
极的示范引领和辐射推动作
用。集中体现了“巩固、增强、
提升、畅通”的供给侧结构型改
革“八字方针”的要求。

“建设综合服务区，是推
动长江航运高质量发展的创
新实践，可有效破解三峡大坝
以上水域待闸船舶集中靠泊
安全隐患和污染困扰大等难
题，为下一步在长江干线全面
开展水上绿色综合服务区建
设提供了样板，具有积极的示
范作用。”唐冠军评价说。

“我们将按照部有关领导
要求，力争把综合服务区打造
成为长江水上综合服务区的
标杆和样板。”刘亮告诉记者，
下一步，三峡局将不断优化完
善综合服务区的功能，深入开
展纯电动、氢燃料、LNG 等新
能源船舶的研究和试验，力争
将综合服务区打造成为实验、
交流、合作、共享的开放性基
础平台，打造成为全国新能源
船舶的科研基地、实验基地和
技术输出、实船应用的发源
地。在与国网湖北省电力公
司、长江电力、中国长江航运
集团、中 船 重 工 第 704 研 究
所、交通运输部水运科学研究
院、人民交通出版社、长江航
运总医院等深度合作的基础
上，真诚欢迎全国各科研机
构、专业院校和专家领导来此
深耕细作、孵化成果。同时，
还将积极拓宽综合服务区的
范围，到 2025 年底，将综合服
务区范围扩展到葛洲坝坝下
水域，覆盖 77.7km 的核心水域
（宜昌长江公路大桥—庙河水
域）；到 2035年底，将综合服务
区范围扩展到近坝水域，覆盖
范围 180.1km（枝 城 长 江 大 桥
—巴东长江大桥水域）。

“我们的最终目标，是以
长江三峡通航综合服务区为
示范，在长江三峡‘大国重器’
核心水域，打造长江生态文明
建设先行示范河段，加快构建
安全、便捷、高效、绿色、经济
的综合交通体系，高质量服务
长江经济带发展和交通强国
建设。”刘亮说。

三峡通航的春天，绿意盎
然、暖意融融、生机勃勃！

服务为本沐和风，一路阳
光护航程。与船员们相依相
伴的三峡水上温情驿站，从
她诞生之日起，就以满足船
员日益增长的美好生活的需
求为宗旨，与大坝同誉天下。

综合服务区内的三峡水
上温情驿站是温馨的船员之
家，真正做到船方关心什么、
期盼什么，就抓住什么、推进
什么。

记者看到，驿站设有“船
员小家”、“健康小家”、理发
室、超市、健身区等场所，为船
员免费提供理发、健身、阅读、
上网、影音、手机充电、信息查
询等服务；长航总医院在“健
康小家”派驻医生为船员提供

免费体检、药品等服务；超市
货种十分齐全，能为船员更加
便利地提供日常所需的生活
补给。

“以往船舶有‘二难一怕’：
一难，超市船满江叫卖，价格
乱、过期商品多，船舶购买好
的生活商品难；二难，选择附
件城市购买商品，如秭归购
买，上下船又难，坐工作艇，
再转车，一个往返 3、4 个小
时；一怕，不安全，特别是库
区水位消落期，水线离岸线
远 ，无 正 规 码 头 ，乱 石 头 路
多，上下船很不安全。现在，
三峡局提供了免费交通船，
搭 建 了 水 上 超 市 等 生 活 平
台，商品价格跟城市超市一
样、质量又有保障，还能提供
理发服务，既方便，又规范，
还安全。”刚从超市买完生活
用品及零食的船员笑嘻嘻地
说。

“我基本上每两个月就要
来理发一次，这个习惯已经维
持快一年了。”正在请“水上发
型设计师”王士兵师傅帮忙理
发的船员，对着面前的大镜
子，稍低着头对记者说。在王
师傅的精心修剪下，一个个忙

碌了一天的船员都变得精气
神十足。

还有，顺丰快递的收发件
箱门前，人头攒动，悄然解决
了船员水上流动，收发件难的
苦恼。

据驿站的工作人员介绍，
站内船员课堂时时应需开讲，
特别是在船闸检修等特殊时
期，这里几乎每周都组织别开
生面的船员流动课堂，为船员
提供免费培训、政策咨询、资料
发放等通航服务。三峡通航的
志愿者们还不时地为船员送去
自编自演的文艺节目。

“备品配件采购、生活物资
采购、娱乐健身、邮寄快递等
方面的便民服务，解决了我们
很大问题，非常感激三峡局所
提供的这些服务，让我们这些
终日在水上漂着的人感到很
温暖，充满幸福感！”船员周猛
说。

对交通运输行业而言，疏
解服务痛点、增强微观主体活
力的方法之一就是强化高品
质交通运输服务。三峡水上
温情驿站的服务没有终点，只
有不断地追求极致，必将成为
船名品质生活的“标配”。

4 月 15 日 16 时 11 分，货轮
“河牛 60”在三峡河段远程水域
（云 阳 以 上）开始进行过闸申
报。船长张进通过手机 APP 登
陆三峡—葛洲坝远程申报系
统，先查看下三峡区域的通航
公告、政策法规、水情、气象等
信息，然后再进行过闸申报，并
同时进行过闸船员申报和安检
自查等工作。

在“河牛 60”通过云阳大桥
时，GPS 终端收到到锚成功的消
息，提示船舶进入排队序列；然
后，往大坝方向航行的过程中，

“河牛 60”实时收到各个水域的
通航环境信息，船舶过闸状态变

化信息、航行预警信息，以及船
舶预计划、安检计划、过闸计划
信息。“河牛 60”根据预计划信
息和提示，准备进入庙河水域。

当日 16 时 10 分，“河牛 60”
刚驶进庙河水域 3 公里自动检
测区，10 分钟后，张进在手机上
登陆“三峡通航”政务微信，查询
了该船的吃水情况。

“以前待排队安排后，再由
海事人员上船实地检测，受上
船距离、人员安排等诸多因素
影响，一般得要 1 天左右时间，
等待时间较长，现进入庙河水
域 就 可 自 动 检 测 船 舶 吃 水 。
几分钟后，我们就可以看到船

舶的相关资料以及吃水检测
结果，非常方便快捷。”张进一
边向记者演示，一边说。

此时，甚高频 VHF13 传来指
令：“请‘河牛 60’，于 17 时靠泊
综合服务区进行安检，请做好
安检准备。”原来，锚地管理人
员通过数字化的锚地管理系统
实时掌握辖区所有锚位上船舶
的指泊、泊妥、离泊。

17 时 30 分，“河牛 60”安检
完毕，合格。根据 VHF13 的指
令，张进准备将船驶进沙湾锚
地待闸。 22 时，“河牛 60”缓缓
驶进三峡船闸……

“河牛 60”的过闸流程，涉

及远程申报系统、锚地系统、
安检系统、调度系统、综合监
管系统、政务网站、政务微信
等多个互联互通，所有数据实
时存入数据中心，并遵循一数
一源、一数多用、互联互通的
原则，将三峡通航业务综合信
息与船方个性化需求相结合，
全方位畅通三峡通航与船方
的信息连接，真正让“信息多
跑腿，船方少跑路”。

服务事项“触手”即得，办理
业务“一键”达成，集中展现了三
峡局近年来抓创新、增动能，以科
技和信息化为手段，大力推进数
字三峡、智能通航建设的成就。

长江三峡水利枢纽自 2003
年通航以来，通过量由 3431 万
吨增长至 2018 年的 1.44 亿吨，
年平均过坝船舶 4 万余艘次。
长期以来，船舶待闸期间都是
依靠燃油发电维持生产生活所
需，大坝上游区域的江水和大
气环保问题一直牵动着各方关
注目光。

“长江经济带应该走出一条
生态优先、绿色发展的新路子。”
去年 4 月，习近平总书记视察长
江，并在深入推动长江经济带发
展座谈会上发表重要讲话，谆谆
嘱托一定要给子孙后代留下一条
清洁美丽的长江。

对环保的重视程度，决定了
发展的高度——

“我们要用好‘三峡’独特的
区位优势及其影响力，以‘绿色’
为突破口和着力点，减少待闸
船舶的大气污染、水域污染、噪
声污染，努力做到‘零排放’，让
三峡近坝水域成为长江绿色先
行示范，进而推动长江流域岸
电和长江船舶污染排放控制全

覆盖，促进长江真正成为生态
长江、绿色长江。”刘亮表示。

要坚持人与自然和谐共生，
在三峡坝区推行绿色能源供应，
推进靠港船舶使用岸电，减少污
染排放！要让绿色能源供应成
为综合服务区的最大亮点！

在与中船重工第 704 研究
所合作率先实施了公务船舶的
纯电动化改造的同时，三峡局
不断加强过闸船舶污染物排放
宣传，在长江上大力建设现代
化示范服务区，并同步全方位
立体构建绿色航道、绿色船闸、
绿色锚地、绿色船舶、绿色基
地，联手国家电网公司、三峡集
团等共同打造了三峡坝区岸电
建设示范工程，为船舶提供船
电宝、岸电桩、T 型箱等多种新
型供电方案。

据介绍，船舶能进行岸电接
入的锚地有沙湾锚地、仙人桥
锚地、“一区三站”锚泊趸船这
三处，可根据抵坡丁靠、靠船墩
靠泊、趸船靠泊等不同锚泊方
式，为船舶提供不同方式的便

捷岸电接入服务。
受电船舶与岸电接口箱或

连接插座之间通过电缆进行连
接，可以单艘船舶直接与接口
箱连接，也可以多艘船舶通过
相邻船舶采用 T 型接口箱级联
方式连接。船电宝集中配置在
绿色通航服务站，趸船上设置
专用充电装置，并配置一艘有
小型吊车的电动服务船。

改变待闸船舶的“饮食习
惯”，还要监督其“代谢状况”。

三峡局联合部水运科学研
究院，设置了船舶污染检测室，
配置加强型烟气分析仪、声级
计、燃油硫含量快速检测仪等设
备，向船方提供船舶尾气、环境
噪声、燃油硫含量等检测服务，
让船方可清楚掌握船舶污染防
治情况、船员生活环境等情况，
更好地参与到共抓大保护工作
中。

“今年 6月 1日起，污染排放
不达标的船舶将禁止过闸。”刘
亮告诉记者，据有关部门初步
统计，绿色通航服务站的建成

和运营，每年可为三峡坝上待
闸船舶供应电能 680 万千瓦时，
可减少硫化物排放约 11 吨，碳
氧化物约 60吨，PM2.5约 2.4吨。

已经体验过充电服务的“河
牛 55 号”船长翟思辉高兴地跟
记者分享了感受：“我们船是 4
月 4 号到 4 月 8 号靠上了服务
区，进行了船电宝的安装和调
试工作，实在是太方便了！如
果存电量在 100 千瓦时以上就
更好了！”

三峡通航的“绿”色发展，有
传统的延续与升级，也有新兴
的希望和未来。这种“绿”，是
发展的底色，更是高质量服务
的基石。

三峡工程是国之重器，过闸安全保障问
题是重中之重。

近年来，通过三峡船闸和升船机的船
舶、货物，特别是危险品船舶及货物快速增
长。据统计， 2018 年三峡船闸和升船机通
过量 1.44亿吨，较 2012年增长 57.3%；通过危
险品船舶 5585 艘次、866 万吨，较 2012 年增
长 13.8%、32.4%。三峡船闸和升船机作为三
峡水利枢纽的重要设施，其安全已成为三峡
水利枢纽安全的核心。

正如交通运输部部长李小鹏所说的，通
航设施既是三峡大坝的重要组成部分，也是
保障长江航运畅通的重要部分。做好过坝
船舶 100%安全检查，保障船闸和升船机等
通航设施的安全具有十分重要的意义。

依据交通运输部 2018 年第 1 号令《长江
三峡水利枢纽过闸船舶安全检查暂行办法》
规定，自 2018 年 6 月 1 日起，对所有过闸的
船舶实施 100%安检。

据三峡局局长刘亮介绍，自启动实施过
闸船舶 100%安检以来，共检查船舶近 5万艘
次，查出不合格船舶 4900 余艘次（不合格率
约 10%）。通过安检工作的深入开展，航运
企业安全生产主体责任意识逐步增强，三峡
通航安全保障门槛得以加固。

而作为当前长江上第一个有水上安检
职能的服务区，过闸船舶安检是综合服务区
的核心功能，是确保船舶安全通过三峡大坝
的最后一关，可谓是划定“一条红线”。

这条红线关系重大，如何守好守实？
“综合服务区的建成和运行，将原来的

单一巡航安检模式优化调整为靠泊安检与
巡航安检相结合模式。靠泊后，船员就近选
择分布在各站中自动身份识别终端（全国船
员系统联网），往前一站，身份证一靠，人脸
及身份比对识别即告完成，安检站就能收到
相关信息。安检人员根据系统自动提供的
信息，及时上船进行船舶安全性能、配员等
过闸前必备安全检查。”刘亮说，检查合格的
船舶安排过闸，对不合格船舶帮助其整改达
标再安排过闸，从设备、人员等多方面消除
掉船舶潜在的安全隐患，保障船舶过闸安
全。

“综合服务区让我们自助检查一些项
目，及时掌握问题，尽早整改，确实方便了我
们，希望下一步靠检能提供更好更快的检查
方式。”“新长江 06011”船主刚完成了身份自
助核查，高兴不已。

“我们所建设的吃水检测系统、船员身
份核对系统都围绕着让船方有一个舒心过
坝体验这个中心，通过缩短过闸安检时间来
缩短船舶过坝全过程时间，从而提升三峡枢
纽通过能力的有效供给，让船方过得安全、
过得畅通。”刘亮说。

四月的长江三峡四月的长江三峡，，绝美壮阔绝美壮阔，，青山如青山如
黛黛，，绿水如蓝绿水如蓝。。

三峡大坝上游沙湾锚地三峡大坝上游沙湾锚地，，迎来深具意迎来深具意
义的一天义的一天。。““我宣布我宣布，，长江三峡通航综合服长江三峡通航综合服
务区正式启动运行务区正式启动运行。。””44月月1616日上午日上午1010时时，，
随着长江航务管理局局长唐冠军的一声随着长江航务管理局局长唐冠军的一声
令下令下，，长江三峡通航综合服务区长江三峡通航综合服务区（（以下简以下简
称称““综合服务区综合服务区””））一字排开的三艘趸船一字排开的三艘趸船

““三峡趸三峡趸 903903””（（绿色通航服务站绿色通航服务站））““三峡航三峡航
趸趸 609609””（（过闸船舶安检站过闸船舶安检站））““三峡趸三峡趸 902902””
（（三峡水上温情驿站三峡水上温情驿站），），正式开始为船方提正式开始为船方提
供通航信息供通航信息、、绿色能源绿色能源、、防污应急防污应急、、待闸锚待闸锚
泊泊、、过闸安检和温情驿站等过闸安检和温情驿站等66类类3030项特色项特色
服务服务。。

黄金水道黄金水道，，咽喉要津咽喉要津。。““一切为了通一切为了通
航航，，一心服务船方一心服务船方””的理念再度延伸的理念再度延伸。。

在交通运输部的高度重视和长江航在交通运输部的高度重视和长江航
务管理局的具体指导下务管理局的具体指导下，，长江三峡通航管长江三峡通航管
理局理局（（以下简称以下简称““三峡局三峡局””））积极携手各方积极携手各方，，
以以““绿色通航绿色通航、、温情服务温情服务””为出发点为出发点，，换位换位
考虑船方过闸全方位人性化需求考虑船方过闸全方位人性化需求，，加强现加强现
代科技在通航管理一线的运用代科技在通航管理一线的运用，，走出了一走出了一
条极富时代感的生态优先条极富时代感的生态优先、、绿色发展的探绿色发展的探
索之路索之路。。

从从20192019年年11月月2424日日，，交通运输部新闻交通运输部新闻
发言人吴春耕在例行新闻发布会上宣布发言人吴春耕在例行新闻发布会上宣布
把建设综合服务区纳入部把建设综合服务区纳入部 20192019 年推进年推进 1212
件更贴近民生实事件更贴近民生实事，，到综合服务区正式启到综合服务区正式启
动运行动运行，，仅用了仅用了8282天天！！

““建设长江三峡通航综合服务区是交建设长江三峡通航综合服务区是交
通运输部党组深入贯彻习近平总书记关通运输部党组深入贯彻习近平总书记关
于长江经济带于长江经济带‘‘共抓大保护共抓大保护、、不搞大开发不搞大开发’’
等系列指示和重要讲话精神的重要举措等系列指示和重要讲话精神的重要举措，，
也是长江航运践行也是长江航运践行‘‘生态优先生态优先、、绿色发展绿色发展’’
理念的创新实践理念的创新实践。。””唐冠军的话掷地有声唐冠军的话掷地有声。。
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打造长江航运服务打造长江航运服务““新样板新样板””
——写在长江三峡通航综合服务区启动运行之际

□□ 全媒记者全媒记者 周国东周国东 陈珺陈珺 记者记者 刘敏刘敏 通讯员通讯员 胡开端胡开端//文文 林海林海//图图

靠检船舶正在使用绿色岸电服务。

船舶靠检，船员们轻松地享受
健身、理发、健康小家等服务。

引导船员首试自助身份识别系统。


