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5 月 28 日，身在长沙的湖南籍船员吴
东活拿出手机，点开长江海事局官网的综
合服务平台，在海船船员适任证办理栏目
输入身份证号并提交相关资料，申请办理
了三副升二副海船船员适任证，整个过程
不到一分钟。

近年来，长江海事局积极探索“放管
服”改革，共取消、下放行政审批事项 20余
项，调整行政执法层级权限 40 余项。取消
了所有海事行政许可、行政确认、行政报
备和其他许可类审批事项收费。简政放
权、放管结合、优化服务，提高了行政审批
和服务效率。特别是今年，长江海事部门
进一步落实党中央、国务院关于优化营商
环境的决策部署和交通运输部工作要求，
持续推进“放管服”改革，研究制定了优化
营商环境“420”（4 大环境，20 项措施）工作
举措，积极为市场主体添活力，为人民群
众增便利，有力促进了长江经济带高质量
发展。

打造公平公正的航运环境

“许可事项减少了，行政审批取消了，
收费事项变少了，但是长江海事的职责没
变，长江水上安全仍要管得住，并且还要
为长江航运发展营造一个公平公正依法治
理的良好环境。”长江海事局副局长李江
说。

为此，长江海事部门大力整合和规范
各类现场检查，解决多头检查、重复检查
的问题，力争实现一次性登轮检查，切实
为船舶减负，体现对违法者依法严惩、对
守法者无事不扰。持续对超载运输、配员
不足、违法排污、破坏航道、逃缴规费等严
重扰乱航运市场秩序的违法行为采取零容
忍的态度，促进市场公平竞争。 2018 年，
长江海事部门共查处上述案件 1391 起，其
中超载运输 135 起、配员不足 840 起、违法
排污 33 起、破坏航道 85 起、逃缴规费 298
起。

“《长江海事权责清单》和《长江海事政
务服务指南》的发布，让我们对海事行政
许可等工作一目了然，给我们企业带来的
实惠不仅是少交钱、少跑腿，让我们降低
了成本，更重要的是提高了企业效率。”湖
南湘辉国际船舶管理有限公司申办员陈宇
航对记者说。

此外，长江海事部门还制定实施了《民
主评议行风工作办法》《行风监督员工作
实施办法》和《政风回访制度（试行）》等多
项制度，畅通规范执法和政风行风的监督
投诉渠道，健全行政相对人定期联系沟通

制度，坚决查处海事执法人员不作为、慢作为、乱作为、吃拿卡
要等违纪违规行为，促进行政执法公平。

搭建透明高效的办事平台

“之前办理海船船员适任证、海船船员培训合格证等，需要
将相关材料送到长江海事局，不仅路程远，还耽误时间，特别是
在海船上工作的船员，下船很不方便。现在只需要在网上申
请，将相关材料寄到长江海事局，就可以办理了。”谈到日常办
证的情况，吴东活显得很兴奋。

据了解，为方便船员办证，长江海事局率先在全国海事系统
推出了“海船船员证书异地办理”业务，现在办证时间已经从 15
个工作日压缩到了 10 个工作日，并且船员还可选择自取和邮寄
两种方式取回办好的证件。近一年多来，长江海事部门先后受
理“海船船员证书异地办理”349 人次，审核 730 人次、发证 349
件。

针对船舶登记等业务，长江海事部门还按照“马上办、网
上办、就近办、一次办”的要求，在芜湖海事局进行试点，积极
推行船舶登记网上办理业务，专门拍摄船舶登记网上办理操
作教学视频，在各政务大厅播放，并对船公司相关人员进行
培训。

江苏海事局为船员量身定制的“幸福船员”微信和 APP，服
务于船员培训、考试、办证、履职等船员职业生涯的全过程，是

“互联网+”在船员管理和服务领域中的应用。通过该应用船员
或机构可以查询船员职业资格信息（证书、培训、考试等），海事
管理机构发布的公告类信息、并可办理部分业务等，着力打通

“幸福船员”的最后一公里，让便捷服务触手可及。
下一步，长江海事部门还将推行限时办结和并联办理服务

举措，开辟船舶登记绿色通道服务。压缩船舶登记业务办结时
限，将船舶登记业务由 7 个工作日压缩至 5 个工作日。对运输
重点物资的船舶、特殊时段煤电运输的船舶和诚信企业的船舶
开辟绿色通道服务，申请国籍证书核发和换发的，原则上当日
办结。

此外，为了建设透明高效的海事政务环境，长江海事部门还
将大力推行海事行政执法公示制度，全面实施政务服务“一站
式办理、一次性告知”，实现窗口办理的政务事项由政务中心
（窗口）统一受理、送达等。

提供健全优质的公共服务

“长江干线四川段属典型的山区河流，航道条件较为复杂，
水位陡涨陡落，在实行船舶定线制之前，通常采用‘上行走缓
流、下行走主流’的行船规则，自由选择航路，频繁交叉相遇，安
全风险较大。”重庆长江轮船公司杨建明船长对记者说。

为了船舶航行安全，海事部门在长江干线已先后制定实施
了 7 部定线制规定。其中 2019 年 3 月 1 日，《长江上游界石盘至
成贵高铁宜宾金沙江大桥段船舶分道航行规则（试行）》正式实
施，四川段 225.6 水域来往船舶实行船舶分道航行，长江干线船
舶定线制打通“最后一公里”，长江海事辖区 2700 公里长江干线
水域实现了分道航行和定线制全覆盖，有效降低了船舶航行安
全碰撞事故风险，提高了船舶通航效率。

此外，长江海事部门还大力开展长江干线水上应急救助能
力提升专项活动，推动沿江地方政府设立省（市）水上搜救中
心。大力推动沿江 17个自动气象站与 2个水上平台自动气象站
的建设，为长江干线航运企业、船舶、船员提供更为便捷有效的
水上交通安全信息服务。积极推广北斗船用智能终端，为船公
司提供综合性的基础管理平台，为涉水用户提供米级到分米级
的定位导航服务。发布实施《长江干线引航服务标准》，落实引

航服务新“八项承诺”，提升长
江引航服务能力，仅 2019 年一
季度，长江引航中心就引领中
外籍船舶 15700 余艘次，累计为
企业减负减免引航费共计 2300
余万元。

福建海事周密部署防汛防台工作
本报讯 （全媒记者 王有哲 通讯

员 李鑫 王文）5 月 29 日，福建海事局
召开防台工作会，根据交通运输部、福
建省有关防汛防台的统一部署和要
求，福建海事局早布置、早落实、早准
备，周密部署 2019年防汛防台工作。

据介绍，2019 年预计登陆或影响
福建省的台风有 5—6 个，其中 1—2 个
台风可能登陆或严重影响该省，可能
有秋台风影响。为保障台风期间水域
安全稳定，福建海事局及早部署，充分

结合辖区实际情况，以“双预防”工作
机制为抓手，牢牢抓住“大小三通”客
船、危险品船舶、陆岛及岛岛客（渡）
船、施工作业船、法院扣押船、长期停
航锚泊船、无动力船舶（船 厂 修 造 船
舶）等重点对象，认真组织开展防汛防
台风险和隐患大排查。

同时，福建海事局结合海上安全
知识“四进”活动、典型案例“双进”
活动、“安全生产月”及日常海上巡航
巡查、船舶进出口报告查验等工作，

强化对辖区航运企业、码头、船舶、施
工业主等防汛防台知识的宣传教育，
增 强 其 极 端 恶 劣 天 气 安 全 防 范 意
识。通过各种方式、渠道督促船舶所
有人、经营人推进落实安全生产主体
责任，切实加强对所属船舶防台的管
理和岸基支持。强化防台预案和防
台工作指南学习，严格落实好各项防
台工作措施。

此外，福建海事局要求各分支局
主动融入当地防汛防台体系，充分发

挥海事在防台工作中的专业主导作
用，依靠地方政府有关部门协同解决
防汛防台工作中可能存在的突出问
题。加强与气象、海洋、水利等部门
的沟通、协作、会商及联勤联动，强化
汛情特别是水库泄洪、台风动态等信
息的预警预报。严格执行 24 小时应
急值班和领导带班工作制度，及时有
效处置防汛防台期间发生的各类险
情事故，最大限度减少人员伤亡和财
产损失。

5 月 27 日至 28 日，广西崇左市
天等县多个乡镇出现特大暴雨，其
中进远乡日降雨量高达 373.4 毫
米。特大暴雨导致天等县进远乡和
平村下念屯、小山乡龙桥村龙牙屯
严重受淹，道路交通中断，停水断
电，360 多名群众被困，群众的生命
财产安全受到严重威胁。

险情就是命令

5 月 28 日，广西海上搜救中心
获悉险情发生后，立即协调相应搜
救力量开展救援，联系交通运输部
南海救助局协调救助直升机待命
救援，同时，协调南宁海事局深入
现场救援。

南宁海事局立即启动应急响
应，一方面指派熟悉辖区环境的崇
左海事处处长蒋贤能赶赴天等县
应急指挥部，参与救援方案制定及
救援指挥工作。另一方面，连夜调
派南宁海事局海巡执法支队、崇左

海事处、邕江海事处多名执法人员
组成首批救援队伍，携带海事橡皮
艇，以最快速度奔赴崇左市灾区。

5月 29日凌晨 5时 30分，蒋贤能
带领海事救援队伍从崇左市启程，
按应急指挥部指令向灾情最严重的
天等县小山乡龙桥村龙牙屯出发。

肩挑背扛徒步进屯

进入小山乡辖区后，海事人员
发现该地进村的许多道路已经被
洪水完全浸泡，有些路段遭受塌
方，巨石横亘在路中央，交通严重
受阻。海事人员经过数小时长途
跋涉，到达灾情现场附近。

进屯有两条路，一条是水路，
因水位落差太大，5 月 28 日，武警、
消防部门已经尝试进村失败，此时
只能按照村支书的提示探索从山
路进屯，如果通过山路进屯失败，
则需要直升机救援。

道路状况无法再开车，海事人

员和武警支队官兵一起，扛着近百
公斤重的橡皮艇组件以及应急物
资，徒步 3 公里，穿越山林进屯，途
中还经过涵洞，走在崎岖不平的山
路上，旁边就是悬崖峭壁，一不小
心就会掉进 30—40米高的深渊。

中午 13 时左右，海事部门最先
抵达受灾最严重的龙牙村屯。随
后，海事人员在坑洼不平的地面组
装橡皮艇，下水划艇，通过洪水淹
没的区域 1公里进屯。

成功救援受困群众

海事救援人员抵达龙牙屯后，
看到灾情非常严重，80%以上的房
屋一楼全部被洪水淹没，村民们待
在各自房屋的二楼或者屋顶等候
救援。此时，已经断电断水 30多个
小时，村民们又累又渴，极度盼望
应急物资。

海事人员先后将 4 批矿泉水、
面包、饼干、方便面、八宝粥、药品
等应急物资送进龙牙屯，并挨家挨
户上门发放应急物资，了解转移需
求。随后，海事人员转移 5 个屯被
困群众 13人，并为灾区建立起水上
安全便捷通道，保障了人民群众生
命财产安全。

当日，经过地方政府、海事、消
防、公安等多支救援队伍的积极救
援，灾区险情有效缓解，被困群众
无一伤亡。截至发稿，为防止有救
援需要，海事救援人员仍然驻扎当
地随时待命。

图为海事人员用橡皮艇转移受
灾群众。 陆平 摄
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天生桥库区西林辖区乡镇自用船管理走上规范化
本报讯 （通讯员 赵进宝）5 月

28 日，广西百色市西林县马蚌镇人
民政府给百色海事局来电称，根据
百色海事局向西林县人民政府建
议实施《西林县乡镇非运输船舶安
全管理办法》的函，天生桥库区马
蚌镇辖区水域内的共计 306 艘乡镇
自用船舶完成检丈、登记和颁发证
书工作，标志着《西林县乡镇非运
输船舶安全管理办法（试行）》（以

下简称《办法》）在天生桥库区落地
生根，乡镇农自用船舶安全管理走
上规范化道路。

2017 年以来，百色海事局多次
组织相关部门对西林县天生桥库
区乡镇非运输船舶存在的安全隐
患进行全面评估分析，并针对乡镇
非运输船舶登记不全、船员无证驾
驶、船舶无配备消防救生设备及安
全管理责任制落实不到位等问题，

向地方人民政府提出安全管理建
议。西林县人民政府委托海事部
门起草《西林县乡镇非运输船舶安
全管理办法》，并下发各相关单位
及乡镇政府实施。该《办法》从制
度上进一步理清和明确了部门职
责与分工，形成由政府统一领导、
责任部门各司其责、乡镇政府为安
全责任主体、海事依法监督的乡镇
非运输船舶安全管理体制。

台州举行
“儿童海事探秘周”活动

本报讯 （全媒记者 陈俊杰 通讯员 孔
朋）5 月 29 日，台州临海海事处携手临海市
大洋中心幼儿园开展“儿童海事探秘周”之
海事职业体验，庆祝“六一”儿童节的到
来。 150 余名儿童在活泼有趣的互动体验
中，亲身感受“海洋强国”和“交通强国”的
魅力。

此次“儿童海事探秘周”围绕学龄前儿
童的成长和认知规律，分为“探秘海事职
业”“小海狮职业体验”“水上安全进课堂”

“画笔绘制海事梦”和“环保材料建设海事
角”五个组成部分。在为期一周的时间里，
每天确定一个主题并开展孩子们喜闻乐见
的体验活动，将少年儿童的想象空间、校园
教师的启蒙教育和海事兼职辅导员的专业
素养充分融合，启发、引导学龄前儿童走进
海事，走进海洋，系统体验以航海文化和水
上安全知识为主题的公益性社会实践课。

天津东疆启动
“青马工程”培养计划

本报讯 （全媒记者 杨柳 通讯员 徐文
玉）5月 30日，南开大学团委为东疆海事局、
东疆管委会授牌成立了“青马工程培养合作
基地”，标志着三方携手启动“青马工程”培
养计划，将通过多途径，多类别的实践活
动，充分发挥双方现有的教育资源、实践资
源、智力资源，促进东疆——南开青年成长
成才。

当天下午，南开大学青马工程培训学
员一行赴东疆港区开展“感知东疆、感知
海事”的团口联建活动，学员在太平洋国
际集装箱码头观摩了港口作业和自动化
设备运行情况，在东疆海事监管基地乘坐
海巡船体验了海事巡航执法，在东疆行政
服务中心参观了企业设立单一窗口及资
质资格许可单一窗口等，了解了东疆保税
港区深化治理体制机制改革，打造服务型
政府的相关举措。

广西崇左多地遭受洪灾

海事部门临危受命转移被困群众
□ 全媒记者 龙巍 记者 徐碧苑 通讯员 韦志平

5月 29日上午，洋浦海事局联合临高县农业农村局、中国南方电网超高压输电公司广州局海口分局等单位
在临高武莲渔港开展以“防风险、除隐患、遏事故”为主题的水上安全生产知识宣讲活动，标志着“2019 年水上
交通安全知识进渔村”系列活动正式拉开帷幕。图为海事局执法人员登上停泊在码头的渔船，向渔民发放《防
止商渔船碰撞宣传手册》，并结合案例，提醒渔民注意航行安全。 龙巍 于忠 摄

丹东海事开展
砂石船舶专项治理行动

本报讯 （通 讯 员 李 志）为进一步加
强辖区鸭绿江水域水上交通安全监督管
理，强化风险防控，有效预防水上交通事
故发生，丹东海事局结合辖区实际，水陆
并进，开展“鸭绿江治砂二号”砂石船舶
专项治理行动，行动时间为 5 月 27 日至 6
月 5 日。

行动期间，丹东海事局执法人员乘坐
“海巡 03035”“海巡 03036”对鸭绿江采砂
点、卸砂点、重点航行水域及水上过驳点进
行定点值班值守，严厉打击辖区内水上砂石
船舶违法行为。

烟台港应急救援中心
正式成立

本报讯 （全 媒 记 者 杨 柳 通 讯 员 张
超）5 月 28 日，烟台港应急救援中心揭牌仪
式在西港应急救援中心举行。揭牌仪式上，
烟台港集团公司与烟台市港航公安局签署
了《消防职能移交协议书》，烟台港应急救
援中心负责人带领应急队员进行了庄严宣
誓。

据悉，为适应港口公安体制改革需要，
烟台港应急救援中心将原港公安局的消防
队伍及消防职能整体划转，并整合了武装治
保、反恐等职能。

当前烟台港正处于快速发展时期，辖区
点多、线长、面广，生产任务重，涉及业务复
杂，特别是客滚运输、危化品作业等重点领
域的消防安全形势日益严峻，处置重大突发
事件和应急救援工作十分艰巨，消防安全事
关港口和谐稳定，是应急救援工作的核心内
容。组建应急救援中心是烟台港全面实施
改革创新、建立健全安全保障体系，强化应
急救援管理工作的一项重要举措，充分体现
了烟台港对应急救援工作的高度重视。


