
7物 流 2022年 12月 28日 星期三

责编 美编 许愿

10 月 27 日，连云港至圣彼得堡北冰洋
航线成功首航，全程运输时间仅 30 天，比
常规苏伊士运河线路缩短 15 天，比走俄罗
斯东部的东方港转铁路线路缩短 1 个月，
与“一带一路”沿线国家连接更广泛、更紧
密。

把连云港打造为新亚欧陆海联运通道
的标杆和示范，跟它的港口和铁路等交通
运输资源密不可分。目前，连云港已经成
为中西部地区最便捷的出海口，以及中亚
等内陆国家过境运输、仓储物流、往来贸易
的国际贸易合作平台。

中哈（连 云 港）合作物流基地建成数
字化指挥中心，国际贸易的纸质单证从 16

种压缩至 8 种，至阿拉木图最快用时仅需
6.5 天；哈国境内的霍尔果斯东门经济特
区无水港累计完成过境集装箱换装量近
百万标箱，占全国进出境中欧班列换装量
近五分之一；连云港自贸区首创中欧班列

“船车直取”零等待模式，集装箱班列发运
时间由 4 天压缩到 1 天以内，中转作业时
间减少 75%，中转成本降低约 60%；连云港
港形成海铁联运列车运行与追踪接口、磅
单报文、需求车提报报文等 3 个全国首批
海铁联运信息化行业标准，为跨区域跨业
务协同的“软联通”奠定基础；通过在全国
首推集装箱铁水联运“一单到底”模式，并
以数字化方式打通铁路、港口、海运、通关

等 业 务 环 节 ，连 云 港 联 运 效 率 提 高 约
40%。

目前，连云港吸引了大批企业落地，港
区后方以盛虹炼化、卫星石化等为代表的
临港产业签约落户，2020 年以来产业投资
规模超过 1500亿元。连云港还集聚了中哈
（连云港）合作物流基地等三大国际物流基
地、国家东中西区域合作示范区、自贸区连
云港片区等产业园区，每年承运中亚 50%
以上的过境箱业务，承担了新亚欧大陆桥
90%以上的国际过境运输量。通过便捷的
铁路运输和连云港港的航线网络衔接（陆
海联运），带动了“一带一路”沿线国家和地
区经济繁荣、区域发展、人民幸福。

“桥”连东西共发展 陆海联动畅物流
□ 全媒记者 顾晓平

在长长的汽笛声中，满载机械设备、
电子产品、抗疫物资、建筑材料的中欧班
列从连云港中哈物流基地驶出，经霍尔
果斯口岸，驶向哈萨克斯坦 、塔吉克斯
坦、乌兹别克斯坦等中亚国家。

近年来，江苏全力打造“一带一路”新
亚欧陆海联运通道标杆示范，推动连云港
成为“一带一路”交汇点建设的强支点，搭
建起一条跨越欧亚大洲，满足长距离、大
运输、全天候、绿色低碳的全球供应链。

东西双向互济

新亚欧大陆桥，是东起我国连云港
市、西至荷兰第一大港鹿特丹港的国际化
铁路干线，全长 1万多公里，跨越欧亚两大
洲，连接太平洋和大西洋，又被称作现代

“丝绸之路”。连云港位于新亚欧大陆桥
东桥头堡，处于“一带一路”建设的交汇
点，新亚欧陆海联运通道东连日韩、东盟，
西接中亚、欧洲，地理位置好、运输距离
短、基础条件优，是共建“一带一路”六大
经济走廊之一。

自 2020 年交通运输部将打造新亚欧
陆海联运通道列为江苏省承担的交通强
国第一批试点任务之一以来，按照“放大
向东开放优势，做好向西开放文章”的原
则，江苏省交通运输厅将打造新亚欧陆海
联运通道作为重中之重的工作加以推进，
会同地方政府全力推动连云港港 40 万吨
矿石码头改扩建、淮安涟水国际机场三期
工程、宿连航道等事关陆海联运通道的重
大项目加速落地。

向东主要包括：加快连云港港国际枢
纽海港建设，提高原油、铁矿石、集装箱等
接卸和中转能力。江苏已经积极开辟远
洋航线，航线数量由 3 条增至 4 条；加密东
南亚航线，由 5 条增加至 10 条；巩固日韩

航线，目前稳定在 20条左右。
向西主要包括：2021年 2月，连徐高铁

建成并投入运营，打通了连云港至乌鲁木
齐的新亚欧大陆桥高铁通道，为中欧班列
开行释放了陇海铁路运能；建设了江苏省
内主要港区、园区的铁路专用线，与上合
组织（连云港）国际物流园等直接连接，提
高了国际物流供应链效率；2020 年 8 月，
组建成立江苏省国际货运班列有限公司，
累计开通徐州至连云港等省内以及中西
部地区海铁联运通道 15条，开通连云港—
汉堡、南京—荷兰蒂尔堡、南京—老挝万
象等 23条中欧班列国际物流通道，覆盖了
欧亚等 22个国家和地区 76个城市。

目前，江苏国际陆海联运通道能级大
幅提升，网络覆盖更为广泛。连云港港 30
万吨级进港航道全面建成，40 万吨矿石码
头改扩建工程开工，20 万吨级集装箱码头
即将开工建设，盛虹炼化省内首个 30万吨
级原油码头建成投用，并成功靠泊全省首
艘 30 万吨级超大油轮。徐圩港区铁路支
线、上合组织（连云港）国际物流园铁路专
用线等建成投运，连云港、徐州地区主要
港区、物流园区基本实现铁路专用线全覆
盖。

国内国际协作

“一带一路”倡议是互利共赢的。有了
良好的互联互通基础设施条件，江苏充分
发挥好它们的作用，提供稳定畅通的现代
国际物流供应链体系，为国际贸易以及区
域经济发展提供便捷的运输服务。

近年来，连云港港与甘肃兰州陆港合
作，两地班列实现对开；苏陇（甘肃）物流供
应链有限公司揭牌运营，两地双向班列同
享甘肃省货运班列补贴政策；陇海大通道
—兰州出海港在连云港挂牌，打通了甘肃
面向日韩的国际货运通道。目前，连云港
港已经与中西部的河南省、陕西省、山西
省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区实现
合作共建。

通过加强国内协作，江苏全力打造中

西部地区便捷出海口，促进国内大循环。
连云港港还与上海港合作，分别于今年 2
月和 10 月开通“连申快航”中转支线和越
南泰国直航航线，并成功利用上海国际航
运中心的辐射能力和国际集装箱枢纽港的
航线资源拓展航线覆盖网络。南通港集团
与上海港集团、江苏省港口集团签署合资
协议，合作开发通州湾港区。

与此同时，江苏不断拓展国际合作，
打造国际陆海联运物流枢纽，服务国际国
内双循环。连云港港与哈萨克斯坦铁路
公司合作共建了“一带一路”中哈（连 云
港）合作物流基地，通过股权转让参股哈
萨克斯坦霍尔果斯东门经济特区无水港，
成为哈国铁路允许实时查询数据的唯一

港口，基本形成了港、航、路、园无缝衔接
的陆海联运全程物流合作体系，为哈萨克
斯坦产品提供了从太平洋扬帆起航的“出
海口”。

此外，连云港还与哈萨克斯坦和巴西
等国家有关单位合作，共建上合组织（连云
港）国际物流园，通过推进哈国阿拉木图、
乌兹别克斯坦塔什干等城市物流节点布
局，不断提升货源集结能力和铁路换装效
率。不仅如此，2021 年 4 月，“一带一路”供
应链基地（连云港）建成投用，依托平台集
聚日韩、长三角等制造企业资源，通过中欧
班列“点对点”运输，打通里海五国消费品
供应链通道，实现从单纯物流合作向深层
次产业合作转型。

物流体系稳定

近段时间，快递送不上门的问题日益
严重，在这样的情况下，各快递企业纷纷出
招，例如京东 2000 名快递小哥进京支援等
等。这背后其实是企业的文化建设，社会
责任意识。当前，快递物流行业企业文化
建设方兴未艾，笔者认为，文化与品牌的竞
争很大程度上将成为快递物流企业的下一
个角力点。

深层竞争

企业文化，已成为企业的核心竞争力，
是企业生生不息的源泉，物流企业更需要用
文化建设来凝聚力量，塑造团队，赋能品
牌。

从物流组织架构和工作场景来说，物流
是劳动密集型行业，特别强调人的作用；其
工作场景具有分散性，无论是高速公路的货
车司机，大街小巷的快递小哥，工作的独立
性都比较强，服务的好坏，靠自觉的成分占
比大。

物流运行的全过程——前端（发货端）、
中端（转运端）、末端（最后一公里），相对大
工厂显然存在着管理难点，需要通过企业文
化来激励、约束，提高凝聚力与责任心。

从竞争角度来说，物流头部企业市场份
额越来越集中，集约化趋势明显，竞争已经
进入一个更高的赛道，单纯靠价格战，不太
可能实现企业业绩持久的成长，物流企业竞
争的下一个角力点，是品牌，或者说是文
化。

从服务角度说，服务是物流企业的灵
魂，特别是快递企业。企业间竞争必然取决
于满足客户需求和升级客户体验，服务提高
需要文化建设的牵引和激励，需要发挥企业
精神的感染力。

物流服务可分为两个部分：一是服务能
力，牵扯到的是硬件建设，如场站，仓储，车
辆的智能化程度，服务时效和安全，与资金
的投入正相关；另一部分是服务意识，是软
件部分，是文化建设的部分，完全取决于人
的服务行为、认知水平和思维心态。

总的来说，物流文化是指，经过长期的
物流实践沉淀和积累，形成的能够反映物
流特质的精神产品和物质产品。充分挖掘
物流个体企业背后的文化内涵，积极建设
对员工自我身份的认同，重视价值观的传
递，提升其使命感，都是文化建设的重要内
容。

文化建设的目的，是提高企业的韧性、
潜力和活力，物流企业正处在一个新的发展
环境，企业文化的建设需要积极学习和引进
新的知识和新的思想来丰富和发展物流企
业文化内涵，促进物流企业现代化的发展。

责任建设

物流联系千城百业、服务千家万户，是
连接生产和消费的纽带，是产品和用户的桥
梁。

服务是快递物流企业的灵魂，企业间竞
争必然取决于满足客户需求和升级客户体

验，最终回归到品牌服务中来，同时还应该
长期采取一些对本身有利，对整体社会也有
益的行动。

物流企业首要的责任是履行好经济责
任，为社会创造效益，其次是要承担法律责
任和道德伦理责任，以及包括慈善公益在内
的社会责任，最理想的是能够有机地践行社
会责任与经济责任相交融。

服务是价值链上的服务，对于快递物流
企业而言，责任建设，就是服务的保证，企业
社会责任涵盖的范围非常广泛，是多重维度
的表现。

物流企业文化建设要紧紧围绕企业的
生产经营活动来进行，同时要有时代特色，
把企业文化构建与时代的精神融为一体，树
立正确的价值取向，价值标准。

物流企业的文化建设要有利它之心，这
是物流文化建设的核心，也是物流社会责任
建设的内涵。社会责任文化建设，要提升对
自我身份的认可，即对所从事这份事业、这
份职业的价值认可。随着企业的发展，好的
责任行为习惯被不断地沉淀下来并逐渐形
成体系，从而形成软实力，反映的是时代精
神，就是企业的创新、敢于冒险、自律和社会
担当。

社会物流，特别是电商快递物流已成为
民生产业，物流企业的社会责任感赢得了社
会对物流人的尊重。大街小巷中的快递物
流小哥，是美好生活的传递者。社会对职业
的尊重和认同更能带来快递物流人的积极
性、幸福感、使命感。一年一度的全国两会

里有快递小哥的发言，五一劳动模范里有快
递小哥的笑脸……

企业责任文化往往是一个企业的灵魂、
价值观取向和精神支柱，企业文化应随着内
外环境条件的变化不断发展和完善，通过文
化建设感染人、塑造人，强化快递物流从业
人员使命感和责任感。

物流企业发展壮大后不忘履行社会责
任、积极回馈社会，希望通过责任文化建设，
在更广的维度上积极发挥自己企业正面影
响力。

实践担当

物流企业的社会责任，不仅是捐款捐
物，还有许多是根据物流业务特质设计出来
的公益活动，环保活动。比如菜鸟裹裹 APP
提供捐赠上门揽收、全程走向可追溯等服
务。

再比如，推出“农品上行”计划，帮助地
域性品牌扩大在全国的影响力和知名度，帮
助农户增收致富，各物流快递企业都有不同
的实践。

2020 年初，新冠疫情席卷全国，快递物
流企业凝聚各物流生态力量，全力支援防疫
物资运输，发挥了保民生的底盘作用，以畅
通的寄递渠道将生活用品送达千家万户。
疫情之下，撑起保障蓝天的不仅是京东，菜
鸟，顺丰等企业，而是一个物流快递电商群
体。每到关键时刻，都敢于站在最前面付出
行动，这对于企业而言更体现了其在选择之

下的使命与担当。
日前，针对北京地区医药订单增加与配

送运力紧张等情况，京东从全国调集 2000
余名快递小哥陆续抵达北京，定向增援北京
市内的快递配送等工作。

京东到家联动海王星辰、高济百康、金
象等医药门店，积极备货，并结合病理病症
推出 5款商品组合包，提供 24小时在线问诊
服务，京东物流也开启“夜派”模式，延长夜
间派件时长。顺丰总裁王卫现身北京多家
网点，慰问坚守一线的收派小哥，组织全国
近 2000 名小哥驰援北京，陆续投入到一线
工作当中。针对药品或生活必需品等紧急
快件，顺丰为满足紧急保障需求，通过同城
急送、优先派送等方式进行特殊保障。快递
小哥是不可或缺的抗疫一环，践行着物流企
业的社会责任，承担着重要的使命。

庞大的快递物流人群体，他们日复一日
所从事的事情，绝非简单的搬运和传递，从
某种意义上说，他们更是经济增长的连通
者、社会发展的营造者、美好生活的传递者。

货通全国，兼济天下，是快递物流行业
的“南丁格尔宣言”，是社会弘扬和传递快递
物流行业的普世价值观念，在笔者看来，物
流企业终将创建更加美好的物流文化。

连云港中哈国际物流基地。

中欧班列。 本文图片由本报资料室提供

快递物流下一个角力点在何处？
□ 李波


