
热 点8 2023年 2月 17日 星期五

责编 美编 许愿

将优化营商环境进行到底将优化营商环境进行到底

今年以来，全国多地针对营商环境优化重点打头
部署。年后一上班，上海“新春第一会”召开了 2023 年
优化营商环境大会，推进新行动方案。不只是上海，河
北“新春第一会”要求各地各部门要把优化营商环境摆
上重要位置。陕西则把今年定为营商环境突破年。到
底什么是好的营商环境？新政策有何新突破？力图破
解何种痛点难点？

党的二十大报告强调，“营造市场化、法
治化、国际化一流营商环境”。

中共中央、国务院印发的《扩大内需战略
规划纲要（2022—2035年）》明确提出，“优化
营商环境激发市场活力”。

上海：有求必应 无事不扰

上海《加强集成创新持续优化营商
环境行动方案》其中提到，坚持市场主
体获得感评价标准，践行“有求必应、
无事不扰”。有的地方，办证已经从 20
个工作日缩短到不到 3天。

近日，上海一批连锁企业的新门店
取得了食品经营许可证，从申请到领
证，不到 3天。

据了解，上海现在有连锁餐饮企业

178 家，连锁超市便利店企业超过 20
家，以往，每家连锁企业开设新店时，
通常需要 20 个工作日才可以取得食品
经营许可证。上海市市场监管局推出
许可便利名录动态管理，上海的连锁
食品经营企业总部通过市场监管部门
评审，进入许可便利名录，门店办理许
可证时，可以享受简化申请材料、免予
现场核查、缩短审批时限等便利。

江苏：上新政策“礼包”

安徽：专办“急难愁盼”

湖南：主动上门解难题

中部省份安徽连续两年的“新春第
一会”，都是聚焦优化营商环境。一系
列优化营商环境的政策组合拳，正在
助力安徽经济向稳向好。在安徽省政
务服务大厅，一个“办不成事”反映窗
口引起了市民的注意。工作人员介
绍，这个窗口专挑“疑难杂症”、专办

“急难愁盼”，对于群众反映的受理不
及时、办理超时、推诿扯皮、办事拖拉
等四大类问题，将同步录入“互联网+
效能管理”平台，跟踪督办。安徽省数
据资源管理局政务服务指导处处长徐
济中介绍：它相当于是个兜底服务窗
口，从去年运行以来，这个“办不成事”
反映窗口，全省共（咨询和受理）五千
多件。

不仅难办的事情要办，而且办事的
程序还在大大简化。徐济中表示，压
缩窗口压缩了 80%，从以前的 136 个现
在压缩成 20（多）个窗口，为群众提供
服务。

此外，安徽还推出了 24 小时集成
式自助服务，在政务大厅的大屏幕上，
全省各市的办事服务信息会根据实时
数据进行更新排名，一目了然。

安徽省数据资源管理局政务服务
指导处一级主任科员田涛表示：“我们
在各级的政府服务大厅公开展示，让
群众可以去监督，形成各地比学赶超
的这种氛围，来助力营商环境的持续
绩优（优化）”。

主动作为，不断优化营商环境，安
徽正在发生积极变化。 2022 年，安徽
省全年固定资产投资增长 9%，比全国
高 3.9 个百分点，居全国第 6 位；市场主
体实力不断增强，截至目前，安徽已经
拥有 161 家 A 股上市公司、近 2 万亿元
总市值，上市企业实力位居中部 6 省之
首。根据《2022 年“万家民营企业评营
商环境”报告》，安徽的营商环境排名
从 2021 年的 16 名提升到 2022 年的第 8
名。

“税务部门主动上门为我们送政
策、解难题，真的太感动了。红星全球
农批中心自 2021 年 1 月开业以来，致力
于将市场打造成中部地区的‘超级菜篮
子’，市场的发展壮大，离不开国家政策
的帮扶以及税务部门的精细服务，国家
接连出台的税费优惠政策，很大程度上
降低了企业运营成本，减轻了我们资金
压力。”湖南红星大市场农产品有限公
司财务负责人陆芬芳感慨道。

随着红星大市场的整体搬迁，红星
全球农批中心一期“中部果业航母”与
二期“中部菜篮子”建设协同推进，致力
于打造“中国农批新旗舰，智慧市场新
标杆”的中部知名品牌。为更有针对性
地为纳税人缴费人办实事、解难题，赋
能企业健康发展，近日，长沙雨花区经
开税务分局干部上门走访湖南红星大
市场农产品有限公司，深入了解市场的
发展情况、企业和入驻商户的经营情

况、涉税业务办理，以及生产经营过程
中的堵点、难点、痛点问题，为企业发展
添动力、增活力。

这只是雨花区优化营商环境行动
的一个事例。 1 月 30 日，雨花区表彰
奖励为区域经济发展作出突出贡献的
企业，兑现奖励资金 5800 余万元。据
悉，2022 年 1 月至 11 月，雨花区兑现各
项惠企资金 64.83 亿元，总金额居全省
首位。

赋能助企，政策先行。作为经济大
省，江苏一直秉持服务企业就是服务发
展的理念。新春伊始，各地纷纷出台政
策文件，为市场主体呈上一份惠企“礼
包”。

2023 年是扬州的“发力奋进年”。
在“新春第一会”上，扬州以“2 号文件”
的形式发布了《2023年扬州优化提升营
商环境任务清单》。这是扬州连续 10
年制定出台服务企业发展、优化营商环
境“2号文件”。

扬州市发改委副主任韩长金介绍，
今年的“2 号文件”通过政策、市场、政
务、法治、人文五大环境建设和强化组
织保障 6 个方面，设置 25 项重点指标
和 70 条具体举措。“我们按下了优化营
商环境‘快进键’，以一流营商环境扩
大吸引力，让‘好地方、事好办’政务服
务环境成为扬州最具吸引力的金字招
牌。”

塑造良好营商环境，南通也有着丰
富 的 经 验 。 2023 年 年 初 ，南 通 各 区

（市）早早就围绕优化营商环境下发
“任务书”。崇川区明确将深入落实首
席服务员制度，持续擦亮“万事好通·
濠满意”服务品牌，更主动、更高效地
为企业解决痛点、疏通堵点、破解难
点；启东市发布《2023 启东市持续提升

“万事好通·益启企”营商环境行动方
案》，重点聚焦经济运行中的困难问题
和薄弱环节，着力打通企业发展过程
中的堵点、卡点、难点，为提升营商环
境提供保障。

【激发新活力】

截至 2022 年底，我国市场主体达 1.69 亿
户，企业和个体工商户分别历史性地跃上 5000
万户和 1 亿户的大台阶。个体工商户占到市
场主体总量的三分之二，个体工商户是市场主
体的重要组成部分。

近日，广东印发培育扶持个体工商户若干
措施，从税收、融资等六个方面提出 31 条具体
举措，全力推动个体工商户高质量发展。

广东：高技能人才需求增加 招聘培育“多
管齐下”

另外，对于企业招工难，广东除了通过提
前组织返岗专列解决一部分春季招工，今年的
招工还推出了新举措。

在广东东莞，工厂林立的工业园区，前来
应聘普工的人员普遍较少。一些企业表示，今
年招聘普工需求较少，高技能人才需求持续增
加。

在产业一线，对高技能人才需求则更加明
显。

东莞这家机械制造企业刚刚完成了数字
化改造，焊接工序实现智能化，需要的焊工人
数大幅下降，但对高技能人才需求随之提升。

不少企业都在进行数字化改造，高技能人
才短缺逐渐浮现。为了解决这一问题，一些企
业除了招聘外，还采取了企业内部培训升级的
方式。

不仅如此，广东还
从源头上开始培育“高
级技工”，技能学校的
学生往往在毕业前一
年的夏天，就被用人单
位抢先“预定”，提前进
入企业进行对口培养。

匹配、吸纳、转化、培育……广东通过多种
方式探索锻造高水平的产业工人队伍，解决用
工问题，走高质量发展道路。目前，广东全省
员工返岗平稳有序，企业相继开工。

优化营商环境，各地都不断推出新举措。
10日，新疆发布《优化法治化营商环境 50条措
施》。法院、检察院、公安机关等将充分发挥
法治规范引领保障作用，为新疆经济社会高质
量发展保驾护航。

3 月 1 日即将施行的《湖北省优化营商环
境条例》明确，任何单位和个人不得违法对外
商投资设置准入限制或者歧视性条件。

今年，浙江以创新推动、市场开拓、融资促
进等方面为重点，为全省近 300 万中小微企业
进行精准政策扶持。山西统筹推进市场主体
倍增和营商环境建设，出台一系列支持民营企
业发展政策。吉林围绕打造高效便利的政务
环境、利企惠企的市场环境，出台 30 多条政策
措施，为企业发展赋能。

【各地出“新招”】

新时期优化营商环境建设要抓牢改革创
新和法治支撑两个“关键”。党的十八大以
来，我国优化营商环境建设取得长足进展，
并且一直在向改革“深水区”挺进，这一方面
要求我们的优化营商环境建设面对“爬坡过
坎”的“关键区域”要继续发挥好改革创新这
一“绝招”，另一方面，还要充分发挥法治建
设的支撑作用。

法治是提升国家治理体系和治理能力现
代化的重要保障。近年来，围绕市场主体需
求，《优化营商环境条例》《保障中小企业款
项支付条例》等一系列政策文件陆续出台，

“持续优化法治化营商环境”写入《法治政府
建设实施纲要（2021—2025 年）》，诸多富有

成效的改革举措推出，为优化营商环境提供
了坚实的法治支撑和保障。

健全完善的制度法规是优化法治化营
商环境的根基。要将经实践证明行之有
效、人民满意、企业支持的做法用法律法规
固化下来，拓宽完善全链条沟通的反馈渠
道，及时听取来自广大市场主体的意见建
议，加快“立改废释”，完善法治建设规划，
让服务保障经济发展的过程有法可依、有
章可循，筑牢筑实各类市场主体的法治屏
障。同时，应以更大力度推进执法领域“放
管服”改革，提升政府服务效能、优化政务
服务环境，厘清市场与政府在经济发展中
的关系。

中国人民大学国家发展与战略研究院研究员、公共管理学院马亮

优化营商环境抓牢两个“关键”

【Ta们说】

营商环境只有更好,没有最好

营商环境只有更好，没有最好。各地在
新春之际，推出的一些各自优化营商环境的
努力，普遍都是更新版、升级版、优化版，是
在之前多年努力的基础之上，向更好进一步
迈进。为什么很多地方要在新春之际就牢
牢抓住优化营商环境？因为优化营商环境

事关全局，也能够带动全局。在优化营商环
境中的努力体现了，既通过一些动作追求立
竿见影，同时更多努力动作体现久久为功，
不断努力、持续努力。这场发生在新春的奔
跑，既有短跑冲刺的状态，更有长跑的耐力
在其中。
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