
推 动 船 员 队 伍 建 设
是 航 运 业 高 质 量 发 展 不
可 或 缺 的 重 要 一 环 ，切
实 加 强 船 员 权 益 保 护 ，
对 促 进 和 发 展 我 国 航 运
业 ，建 设 海 洋 强 国 具 有
重 大 意 义 。 2023 年 ，各
级 政 府 和 航 运 企 业 积 极
采 取 措 施 ，提 高 船 员 的
职 业 吸 引 力 和 归 属 感 ，
出 台 一 系 列 措 施 为 船 员
的 工 作 和 生 活 提 供 更 好
的保障。

2023 年 3 月 ，交 通 运
输 部 海 事 局 印 发《关 于
进 一 步 提 升 船 员 服 务 业
务 质 量 有 关 措 施 的 通
知》，就明晰船员服务业
务 从 业 范 围 、强 化 船 员
服 务 业 务 备 案 管 理 、加
大 服 务 机 构 信 息 公 开 力
度 等 多 方 面 作 出 明 确 规
定 ，进 一 步 提 升 船 员 服
务质量。

2023 年 11 月 ，中 国
船 员 建 设 工 会 与 中 国 船
东 协 会 在 上 海 签 署 了 新
一 轮《中 国 船 员 集 体 协
议（A 类）》，重点改善船
员 在 船 通 信 条 件 、优 化
船 员 工 资 计 算 方 式 、规
范 提 前 解 除 劳 动 合 同 和
上 船 协 议 程 序 ，更 好 提
升 船 员 在 船 生 活 品 质 、
工 作 待 遇 ，促 进 海 上 劳
动关系和谐稳定。

这 一 年 ，各 地 海 事
部 门 积 极 主 动 开 展 各 项
便 民 利 民 活 动 ，用 实 际
行 动 做 好 服 务 船 员 的

“ 暖 心 人 ”，提 升 船 员 幸
福感、获得感和满足感。

今 年 ，航 运 业 强 势
复 苏 ，各 大 航 运 公 司 逐
步 恢 复 营 运 ，船 员 需 求
量 越 来 越 高 。 不 少 近 两
年 已 经 改 行 的 船 员 又 想
重 新 回 到 这 一 行 ，带 火
了 船 员 培 训 合 格 证 知 识
更新考试。

在 湖 南 益 阳 ，船 员 可 在 网 上 上 传
考 试 申 请 资 料 ，工 作 人 员 及 时 进 行 资
格审查，节省了时间以及往返、住宿的
费用。益阳市水运事务中心还主动组
织考官和评估员到各渡口进行实地考
试，减少了考生异地考试延伸费用。

南 京 市 船 员 考 试 中 心 是 江 苏 首 个
集模拟器考试和智能化电子考场为一
体 的 内 河 船 员 考 试 中 心 ，其 中 远 程 电
子 考 场 每 周 安 排 2 场 考 试 ，方 便 了 全
国各地内河船员参加理论考试补考。

此外，南京海事局还在内河船舶船
员适任实际操作考试过程中，启用无纸
化评分系统进行考试，考试成绩发布时
间由原来的一个月内缩减到一周内，为
船员证书办理节省了大量时间。

船 舶 航 行 周 期 长 、流 动 性 大 ，船 员
生活需求往往无法得到及时保障。为
方 便 船 员 ，黑 龙 江 漠 河 海 事 处 建 立 并
持 续 完 善“ 北 极 船 员 驿 站 ”，为 辖 区 船
员 提 供 应 急 医 疗 药 品 及 免 费 休 息 场
所，还为条件不允许的船企、船员提供
登门办理业务服务。

2023 年 ，全 国 各 地 更 多 的“ 幸 福 船
员 小 屋 ”启 用 ，让 船 员 身 有 所 属 、心 有
所 归 ，真 真 切 切 地 感 受 到“ 娘 家 人 ”的
关怀。

水 运 行 业 各 部 门 在 2023 年 积 极 履
行社会责任，关注民生需求，为人民群
众提供了更加便捷、安全、环保的运输
服 务 。 新 的 一 年 里 ，交 通 运 输 主 管 部
门 必 将 继 续 以 初 心 为 民 为 导 向 ，推 动
水 运 行 业 持 续 发 展 ，为 我 国 经 济 的 快
速发展提供有力支撑。

实干担当 初心为民
□ 全媒记者 祁玲

回 顾 过 去 一 年 ，水 运 行 业 各 部 门 积 极 履 行 职 责 ，践 行 初 心 为 民 的 信 念 ，真 招 实 干 解 决 问 题 ，
积极主动办理群众“急难愁盼”的事，用心用情书写了有温度的“民生答卷”。

出 行 是 老 百 姓 最 迫 切 的 民 生 问
题 ，在 大 家 普 遍 选 择 高 铁 、飞 机 出 行
的 时 代 ，不 少 内 陆 地 区 的 群 众 仍 然
保留着水路出行的习惯。

今年，交通运输部将开展国内水
路 客 运 便 民 行 动 作 为 2023 年 实 施 的
12 件 交 通 运 输 更 贴 近 民 生 的 实 事 之
一 。 各 地 交 通 运 输 主 管 部 门 和 港 航
企 业 积 极 响 应 ，加 大 对 水 路 客 运 设
施 的 投 入 和 改 造 力 度 ，提 升 水 路 客
运 服 务 质 量 和 管 理 水 平 ，全 力 推 进
水 路 客 运 便 民 行 动 ，持 续 办 好 民 生
实事，取得了一系列成效。

截至目前，四川已提前完成水路
客 运 便 民 行 动 目 标 ，全 省 共 完 成 老
旧 客 船 报 废 更 新 98 艘 ，新 建 改 造 卫
生 间 27 个 ，新 设 改 造 空 调 35 个 ，新
设 改 造 母 婴 室 11 个 ，新 设 改 造 特 殊
人 群 服 务 设 施 27 个 ，加 装 改 造 候 船
廊 桥 或 遮 雨 棚 45 个 ，新 设 电 动 汽 车
充 电 桩 配 套 设 施 34 个 ，极 大 提 升 了
全 省 水 路 客 运 条 件 和 服 务 质 量 ，为
广 大 群 众 提 供 了 更 为 舒 适 、安 全 、便
捷的水路出行环境。

2023 年 ，贵 州 省 交 通 运 输 厅 不 断
加 大 水 路 客 运 服 务 保 障 投 入 。 全 省
完成老旧客船报废更新 29 艘，加装改
造候船廊桥和遮雨棚 2 座，新建电动
汽车充电桩 2 个并投入使用，完成码
头（渡口）安装视频监控 352 个，建立
实名售票系统和安装安检设备 22 套，
在 运 输 船 舶 安 装 终 端 视 频 监 控 280
个 、加 装 船 舶 防 污 染 设 施 9 套 ，免 费

投放机动渡船 4 艘、岸电设施 4 套，建
成便民码头 14 个，渡改桥 18 座等，极
大提升了全省水路客运服务质量。

湖 北 省 有 各 类 乡 村 渡 口 1300 多
道、渡船 1900 多艘，是山区、库区、湖
区和水网地区群众出行的重要方式。
截至 11 月初，湖北省提前拆解渡船 56

艘，183 个渡口渡船提档升级项目已启
动，其中 30 个已完成、83 个正在施工、
70 个已启动前期工作。通过“美丽乡
村渡口”共同缔造，进一步改善全省乡
村渡口基础设施条件，让人民群众等
渡舒心、过渡安心、出行暖心。

老 旧 运 输 船 舶 提 前 报 废 拆 解 每

艘 最 高 补 助 30 万 元 ，新 增 运 输 船 舶
最 高 每 总 吨 补 助 20 元 ……，湖 北 还
出 台 了 老 旧 运 输 船 舶 淘 汰 更 新 实 施
方 案 ，以 财 政 资 金 补 助 鼓 励 高 能 耗 、
高 污 染 老 旧 传 统 动 力 运 输 船 舶 提 前
报 废 拆 解 ，发 展 一 批 绿 色 低 碳 示 范
运输船舶。

信 息 不 对 称 流 程 不 熟 悉 是 群 众
办 事 过 程 中 容 易 遇 到 的 问 题 。 深 入
了 解 群 众 的 痛 点 、难 点 、期 望 ，才 能
确 保 政 务 服 务 能 够 精 准 对 接 到 群 众
需求。

给儿子捎的酒能不能带上船？到
哪个窗口办理托运？今年春运，王振
华 大 爷 独 自 前 往 威 海 和 儿 子 儿 媳 团
聚 。 大 连 大 港 海 事 处 的 青 年 志 愿 者
不 仅 给 他 现 场 科 普 了 客 滚 船 行 李 携
带规定，还和客运站工作人员一起帮
助他把一切都安排妥当。

什么天气状况下会停航？船上五
花 八 门 的 安 全 标 志 都 有 什 么 含 义 ？
救生衣到底该如何穿戴？一桩桩“小
事”却是旅客平安出行的“大烦恼”。
群 众 期 盼 在 哪 里 ，实 招 就 落 地 到 哪
里，大连大港海事处的工作人员切实
为旅客解决出行方面的操心事，察实

情 、求 实 效 ，保 障 旅 客 们 平
安、便捷、温馨出行。

切 实 解 决 企 业 群 众
办 事 难 、办 事 慢 、多 头
跑、来回跑等问题。 2023

年 春 节 假 期 复

工 ，潍 坊 海 事 局 政 务 中 心 接 连 接 到
船 舶 登 记 业 务 预 约 。 他 们 主 动 靠 前
服务，多举措提升船舶登记效率——
通 过“ 网 上 预 审 ”“ 容 缺 受 理 ”“ 并 联
办 理 ”等 新 模 式 ，提 高 了 行 政 审 批 效
率 ，通 过“ 邮 寄 送 达 ”“ 快 办 快 结 ”等
便 民 服 务 措 施 ，让 企 业 少 跑 腿 ，为 行
政 相 对 人 提 供 有 态 度 、有 速 度 、有 温
度的服务。

让 办 事 像 网 购 一 样 便 利 。《2023
年 交 通 运 输 法 制 工 作 要 点》明 确 ，交
通 运 输 部 持 续 推 进“ 一 网 通 办 ”，实
现 全 国 范 围 内 水 运 政 务 服 务 的 网 上
办 理 和 信 息 共 享 ，简 化 办 事 流 程 ，提
高政务服务效率和质量。

“我们家住在哪里，船停在哪里，
就 能 在 哪 里 办 证 。”在 江 津 的 重 庆 郡
航 物 流 有 限 公 司 大 副 刘 军 从 家 里 出
发，步行就可以到江津海事处政务窗
口 办 理 船 员 适 任 证 书 。 比 起 以 前 只
能 开 车 到 重 庆 海 事 局 窗 口 办 船 员 适
任证书，方便了许多。

原 来 ，2023 年 10 月 ，重 庆 海 事 局
率 先 在 辖 区 推 行 了 政 务 服 务“ 全 域
通 办 ”，通 过 统 一 办 理 标 准 ，明 确 受

理 审 查 要 点 ，政 务 办 结 时 限 平 均 缩
减 55%。

在京杭运河，船民仅需一部智能

手 机 就 可 以 自 主 办 理 船 舶 过 闸 所 有
业务，既便捷又公平。

近 年 来 ，水 运 政 务 服 务 不 断 向
移 动 端 延 伸 。 一 些 地 方 推 出 了 手 机
APP、微信公众号等水运政务服务移
动 服 务 平 台 ，实 现 了 政 务 服 务 的 掌
上 办 理 和 查 询 ，为 群 众 提 供 了 更 加
便 捷 的 办 事 渠 道 ，进 一 步 打 通 了 区

域 壁 垒 ，提 高 了 政 务 服 务 的 覆
盖面和便利性。

回应群众关切回应群众关切 便民行动见实效便民行动见实效
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潍坊海事局春节假期后加班加点组织船员考试。 本报资料室供图
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