
整治不良弹窗热搜信息 《条例》作出规范

未 成 年 人 用 户 数 量 巨 大 或 者 对 未 成 年 人 群 体 具
有显著影响的网络平台服务提供者，应当按照国家规
定建立健全未成年人网络保护合规制度体系，成立主
要由外部成员组成的独立机构，对未成年人网络保护
情况进行监督。 ——《未成年人网络保护条例》

▶建立健全未成年人网络保护合规
制度体系

@网络平台服务提供者

@所有人

▶不得通过网络对未成年人实施
侮辱、诽谤等网络欺凌行为

任何组织和个人不得通过网络以文字图片、音视
频等形式，对未成年人实施侮辱、诽谤、威胁或者恶
意损害形象等网络欺凌行为。

——《未成年人网络保护条例》

依法治网依法治网 保护保护““少年的你少年的你””

2024年 1月 3日 星期三 热 点8 责编 美编 刘知微

《未成年人网络保护条例》（简称《条例》）自 2024 年 1
月 1 日起正式施行。作为我国首部专门性的未成年人网
络保护综合立法 ，这部条例的施行标志着我国未成年人
网络保护法治建设进入新阶段。

条 例 聚 焦 突 出 问 题 ，重 点 规 定 了 健 全 未 成 年 人 网 络
保 护 体 制 机 制 、促 进 未 成 年 人 网 络 素 养 、加 强 网 络 信 息
内容建设 、保护未成年人个人信息及防治未成年人沉迷
网络等内容，具有较强的针对性和可操作性。

未成年人用网低龄化趋势明
显。 2022 年我国未成年网民规模
为 1.93 亿 人 ，未 成 年 人 互 联 网 普
及率为 97.2%。

共青团中央维护青少年权益
部和中国互联网络信息中心近日
联 合 发 布 的《第 5 次 全 国 未 成 年
人 互 联 网 使 用 情 况 调 查 报 告》
（简称《报告》）显示，未成年网民
规 模 不 断 扩 大 ，互 联 网 普 及 率 已
基本见顶。

在 这 样 的 背 景 下 ，《条 例》实
施恰逢其时且意义重大。目前，我
国已构建了包括网络安全法、未成
年人保护法、《未成年人网络保护

条例》《儿童个人信息网络保护规
定》等在内的多层次、多维度法律
法规制度体系，对网络空间未成年
人合法权益予以重点保护。

“ 法 律 的 生 命 在 于 实 施 。 通
过 对 未 成 年 人 的 用 网 状 况 、用 网
行 为 、网 络 环 境 进 行 调 查 ，有 助
于深化对未成年人网络保护的认
识 和 把 握 ，有 针 对 性 地 做 好 政 策
倡 导 和 社 会 倡 导 ，有 针 对 性 地 采
取相应措施推动相关法律法规的
贯 彻 实 施 ，从 而 更 好 守 护‘ 数 字
原 住 民 ’。”中 国 政 法 大 学 未 成 年
人事务治理与法律研究基地执行
副主任苑宁宁说。
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@监护人

▶应当加强家庭家教家风建设、
提高自身网络素养、规范自身使用网络
的行为

未成年人的监护人应当加强家庭家教家风建设，
提高自身网络素养、规范自身使用网络的行为，加强
对未成年人使用网络行为的教育、示范、引导和监
督。 ——《未成年人网络保护条例》

@新闻媒体

新 闻 媒 体 应 当 通 过 新 闻 报 道 、专 题 栏 目（节 目）、
公 益 广 告 等 方 式 ，开 展 未 成 年 人 网 络 保 护 法 律 法 规 、
政 策 措 施 、典 型 案 例 和 有 关 知 识 的 宣 传 ，对 侵 犯 未 成
年人合法权益的行为进行舆论监督，引导全社会共同
参与未成年人网络保护。

——《未成年人网络保护条例》

▶对侵犯未成年人合法权益的行为
进行舆论监督

实 施 背 景

亮 点 速 览

新时代青少年是
互 联 网 的“ 原 住 民 ”，
伴 随 互 联 网 一 同 成
长 ，网 络 文 化 对 青 少
年 的 影 响 直 接 而 深
刻。互联网在拓展未
成 年 人 成 长 空 间 ，变
革未成年人教育模式
的 同 时 ，也 带 来 一 系
列 问 题 —— 信 息 泄
露 、网 络 沉 迷 、网 络
欺 凌 等 。 因 此 ，在 网
络空间为青少年打造
一 方 晴 空 ，是 未 成 年
人保护的题中应有之
义。

“护苗”是全社会
的共同责任。未成年
人网络保护工作是一
项 长 期 、复 杂 的 系 统
工 程 ，需 要 政 府 、网
络 平 台 、家 庭 、学 校
等 各 方 形 成 强 大 合
力 ，共 同 撑 起 未 成 年
人的网络晴空。政府
部 门 要 加 强 监 管 ，全
方位搭建网络保护平
台，清理处置涉未成年人违法信
息和账号，对网上涉未成年人的
突出乱象坚持露头就打、高压严
打 ，加 大 网 络 执 法 处 罚 力 度 ，形
成 有 力 震 慑 ，坚 持 管 苗 头 、管 源
头，将未成年人网络保护的各项
法 律 法 规 落 到 实 处 。 网 络 平 台
企业应切实履行主体责任，不断
完善未成年人防沉迷、青少年模
式 等 管 理 系 统 ，提 高 系 统 辨 识
度 ，优 化 算 法 推 荐 内 容 ，切 实 提
升 未 成 年 人 网 络 保 护 能 力 和 水
平，最大限度阻断不良及消极负
面信息。此外，要充分发挥家庭
教 育 、学 校 教 育 作 用 ，引 导 孩 子
树立正确的网络价值观，凝聚各
方 力 量 ，努 力 增 强 未 成 年 人 科
学 、文 明 、安 全 、合 理 使 用 网 络
的 意 识 、习 惯 和 能 力 ，为 未 成 年
人成长创造更加有利的条件。

立良法，谋善治。唯有坚持
在 法 治 轨 道 上 优 化 未 成 年 人 成
长环境，筑牢网络保护的法治屏
障，为未成年人的成长营造安全
健 康 的 网 络 环 境 和 清 朗 的 网 络
空间，才能共同画好未成年人保
护“同心圆”。
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全 面 解 读
朝阳法院法官助理刘美辰，对《条例》作出详细解读：

近年来，由于“眼球经济”的
影响，一些自媒体为获取更多点
击量，发布“少儿不宜”内容，如
低俗洗脑的“土味社会摇”“擦
边”直播等。部分网络平台为了
引流，将这些不良内容进行弹
窗、首页推荐、上热搜排行，对

于心智尚未成熟、自控能力较弱
的未成年人影响极大，可能诱导
未成年人学习模仿。

刘美辰表示，《条例》设立专
章来规范网络信息内容，规定对
于可能引发或者诱导未成年人
模仿不安全行为等可能影响未

成年人身心健康的信息，制作、
复制、发布、传播该信息的组织
和个人应当予以显著提示；网络
产品和服务提供者不得在首页
首屏、弹窗、热搜等处于产品或
者服务醒目位置、易引起用户关
注的重点环节呈现上述信息。

严防未成年人遭受网络欺凌 《条例》压实网络服务者责任

网络欺凌带给未成年人的
伤 害 是 巨 大 的 。 由 于 网 络 欺
凌 具 有 匿 名 性 、快 速 扩 散 性 、
持续性等特点，相对传统的校
园欺凌更加隐蔽、更难监管或
调查取证。

《条例》进一步压实了网络

产 品 和 服 务 提 供 者 的 主 体 责
任，要求其一方面建立健全网
络欺凌行为的预警预防、识别
监测和处置机制，设置便利未
成年人及其监护人保存遭受网
络欺凌记录、行使通知权利的
功能、渠道，并提供便利未成年

人设置屏蔽陌生用户、本人发
布信息可见范围、禁止转载或
者评论本人发布信息、禁止向
本人发送信息等网络欺凌信息
防护选项 ；另一方面加强对网
络欺凌信息的识别监测，实现
网络欺凌行为的智能化治理。

严禁“开盒”未成年人 《条例》加强未成年人信息网络保护

在《关于侵害用户权益行为
的 APP 通 报（2023 年 第 一 批）》
中，数款以未成年人为受众的教
育类 APP 被点名通报，小初高同
步课堂、同桌 100、星火英语、宝
宝玩数学等 APP 均涉及超范围
收集、违规收集个人信息、过度

索取权限等多种问题。
刘 美 辰 表 示 ，关 于 未 成 年

人网络信息删除权，《条例》第
34 条 在《个 人 信 息 保 护 法》的
基础上进行拓展，规定个人信
息处理者不得对未成年人或者
其监护人删除未成年人个人信

息的请求设置不合理条件。
此 外 ，《条 例》也 新 增 了 网

络 服 务 提 供 者 发 现 未 成 年 人
可能受到侵害的报告义务，最
大 限 度 预 防 和 防 止 未 成 年 人
遭 受 包 括“ 隔 空 猥 亵 ”的 新 型
犯罪等违法行为的侵害。

未 成 年 人 因 沉 迷 网 络 自
杀、沉迷直播大额打赏主播等
负面事件频频成为话题。为预
防未成年人网络沉迷，近年来
各网络平台逐步落实了未成年
人使用时长限制、消费限制等

防沉迷举措，但仍旧存在其他
监管漏洞。如未成年人可通过
更换游戏账号实现重新登录并
从零计算游戏时长，还出现了
未成年人沉迷追星打榜、大额
充值游戏以返利等新型现象。

刘 美 辰 表 示 ，《条 例》从 实
际入手，规定了我国未成年人
网 络 沉 迷 防 治 的 义 务 主 体 及
职责，构建了政府、学校、家庭
及 企 业 的 多 方 协 作 和 联 动 未
成年人网络沉迷防治体系。

上好“防沉迷”这一课 《条例》构建预防网络沉迷防治体系

为了干预未成年人网络沉
迷问题，实践中部分网戒机构
以限制未成年人人身自由、体
罚 、打 骂 、禁 食 等 暴 力 惩 戒 方
式 向 监 护 人 承 诺“ 根 治 ”未 成
年 人 的 网 瘾 。 这 些 戒 治 手 段

都 超 越 了 法 律 规 定 的 合 法 范
畴 ，违 反 未 成 年 人 保 护 法 中

“ 禁 止 虐 待 未 成 年 人 ”的 相 关
规定。

此 次《 条 例 》第 49 条 规
定 ，严 禁 任 何 组 织 和 个 人 以

虐 待 、胁 迫 等 侵 害 未 成 年 人
身 心 健 康 的 方 式 干 预 未 成 年
人 沉 迷 网 络 、侵 犯 未 成 年 人
合 法 权 益 。 这 是 对 此 前 某 些

“ 网 瘾 治 疗 ”恶 性 事 件 的 反 思
和回应。

杜绝非法“戒瘾”恶性事件 《条例》守护未成年人合法权益

政府及事业单位
由其上级机关责令

改 正 ；拒 不 改 正 或 者 情
节 严 重 的 ，对 负 有 责 任
的领导人员和直接责任
人员依法给予处分。

学校、文化馆等
由 教 育由 教 育 、、文 化 和 旅文 化 和 旅

游 等 部 门 依 据 各 自 职游 等 部 门 依 据 各 自 职
责 责 令 改 正责 责 令 改 正 ；；拒 不 改 正拒 不 改 正

或 者 情 节 严 重 的 ，对 负
有 责 任 的 领 导 人 员 和
直 接 责 任 人 员 依 法 给
予处分。
未成年人的监护人

由 未 成 年 人 居 住
地 的 居 民 委 员 会 、村 民
委 员 会 、妇 女 联 合 会 ，
监 护 人 所 在 单 位 ，中 小
学 校 、幼 儿 园 等 有 关 密

切 接 触 未 成 年 人 的 单
位 依 法 予 以 批 评 教 育 、
劝 阻 制 止 、督 促 其 接 受
家庭教育指导等。

特别规定
侵 犯 未 成 年 人 合

法 权 益 ，给 未 成 年 人 造
成 损 害 的 ，依 法 承 担 民
事 责 任 ，甚 至 刑 事 责
任。

不履行不履行《《条例条例》》承担什么责任承担什么责任？？

本 文 综 合 自 新 华 网 、北 京 日
报、新京报、芒检发布等媒体报道


