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随 着 冰 雪 出 游 人 次 及 旅 游
消费迎来大幅增长，各地正在积
极 出 台 各 项 优 惠 政 策 。 冰 雪 游
全产业链也在加班加点，迎接正
在到来的冰雪游高峰。

据报道，吉林省拥有 70 多家
不同规模滑雪场，为此专门设立
1000 万 元 的 冰 雪 交 通 补 贴 。 通
过开通冰雪直通车、给予旅游包
机奖补等方式，力求精准招揽域
外 游 客 。 新 疆 阿 勒 泰 地 区 则 推
出景区免门票、一票通等惠民政
策。据统计，阿勒泰地区“开板”
以 来 累 计 滑 雪 人 数 达 8.6 万 多 人
次 。 辽 宁 省 以“ 欢 乐 冰 雪·冬 韵
旺 年 ”为 主 题 ，着 力 打 造 大 众 冰
雪旅游 IP，开启了大众冰雪温泉
体验季。甘肃推出“冬游如意甘
肃·乐 享 冰 雪 之 旅 ”甘 肃 冰 雪 旅
游主题推广活动，提出四项支持
政 策 包 括 ：加 大 补 助 补 贴 力 度 ，
在 每 年 12 月 1 日 至 次 年 3 月 31
日 ，组 织 境 内 外（含 省 内）包 机 、
专列来甘肃旅游，补贴标准在原
标准基础上上浮 80%。

此 外 ，北 京 、河 北 、黑 龙 江 、
吉林、新疆等地也积极出台系列
后 冬 奥 时 代 包 括 冰 雪 旅 游 在 内
的 冰 雪 经 济 专 项 政 策 。《北 京 市
进 一 步 促 进 冰 雪 消 费 三 年 行 动
方 案（2023—2025 年）》《河 北 省
后奥运冰雪运动发展工作方案》

《黑龙江省支持冰雪经济发展若
干 政 策 措 施》《吉 林 省 旅 游 万 亿

级 产 业 攻 坚 行 动 方 案（2023—
2025 年）》《关于进一步破解瓶颈
制 约 推 动 自 治 区 冰 雪 运 动 和 冰
雪 旅 游 高 质 量 发 展 行 动 方 案
（2022—2025 年）》等 文 件 充 分 把
握 后 冬 奥 时 代 大 众 冰 雪 旅 游 市
场崛起的重要机遇，推动冰雪产
业全链条发展。

北 京 市 体 育 局 相 关 负 责 人
介绍，第十届北京市民快乐冰雪
季 系 列 活 动 于 11 月 26 日 正 式 启
动 ，预 计 持 续 至 2024 年 4 月 。 据
了解，本届冰雪季系列活动期间
将 陆 续 发 放 不 少 于 3 万 张 冰 雪
消费券，市民使用冰雪消费券可
享 受 北 京 地 区 部 分 冰 雪 场 馆 门
票 优 惠 并 抵 扣 消 费 券 面 值 的 门
票 费 用 ，带 动 更 多 群 众 走 进 冰
场 、走 向 雪 场 ，促 进 冰 雪 体 育 消
费。

在 资 深 滑 冰 教 练 王 鹏 看 来 ，
北 京 冬 奥 会 释 放 的 冰 雪 效 应 仍
在持续，新雪季开始不久就有很
多 各 个 年 龄 层 的 人 群 到 北 京 多
个雪场体验滑雪。

王 鹏 认 为 ，有 关 部 门 应 引 导
更多有能力、有基础资源的地区
建 设 冰 雪 运 动 及 旅 游 相 关 基 础
设施，推动冰雪运动消费与文旅
的充分融合。同时，商家最好综
合运用多种平台，如视频直播或
社交媒体等做推广，推出一些联
票折扣等优惠活动，进一步激发
冰雪消费的潜力。

冰天雪地也是“金山银山”

““冷资源冷资源””变身变身““热产业热产业””

2024 年以来，我国各地涌现出一系列“冰雪+”新产品、新场景，冰天雪地与文化产业、旅游体育、配套设施、餐饮娱乐
及制造业等高度融合，如同“多棱镜”般展现消费市场红火开局，映照着政策红利与文旅从业者的联袂成效，折射出中国
经济的蓬勃脉动。

以冰雪观光休闲为主，带动滑雪度假等旅游品类共同发展，正成为当前中国冰雪旅游的主要模式。“冰雪+温泉”“冰
雪+民俗活动”“冰雪+音乐节”等成为越来越多雪场的标配，滑粉雪、看冬捕、赏雾凇等诸多新玩法持续上新，文旅行业发
展涌动新气象。

“酒店实在太火爆了 ，上千一晚 ，客
户还是一波接一波的来。”在哈尔滨某
星 级 酒 店 ，手 握 百 人 大 团 的 领 队 杨 悦
（化名）依然没能为客户谈下延时退房，
背 后 是 哈 尔 滨 、漠 河 、沈 阳 几 大 东 北 城
市冰雪消费的高光时刻。

周日早上 11 点，哈尔滨冰雪大世界
刚 营 业 不 久 ，两 大“ 网 红 ”景 点 大 滑 梯 、
摩天轮便已排上了长队。

“ 一 到 傍 晚 亮 灯 ，索 菲 亚 大 教 堂 门
口得有好几十个小姐姐在排队拍照，中
央大街更是人山人海，鄂伦春族小哥哥
不 时 出 没 ，与 游 客 合 影 ，我 平 时 喜 欢 吃
的 烧 烤 店 挺 小 众 ，这 几 天 都 开 始 排 队
了 。”在 哈 尔 滨 工 作 的 王 燕（化 名）坦
言。

哈 尔 滨 ，作 为 一 个 老 牌 工 业 城 市 ，
在这个冬天迅速崛起，成为继淄博后的
又 一“ 网 红 城 市 ”，吸 引 着 南 方“ 小 金
豆”们前赴后继感受冰雪的魅力。

今 年 元 旦 假 期 ，哈 尔 滨 游 客 达
304.79 万 人 次 ，旅 游 收 入 达 59.14 亿 元 ，
均创历史新高。

冰雪资源与文化资源深度融合 ，发
挥出更强的带动作用。梦幻的“雪花摩
天轮”、气势蓬勃的东北虎、浪漫典雅的
索 菲 亚 教 堂 …… 在 今 年 爆 火“ 出 圈 ”的
哈尔滨，各类城市冰雪元素被制成精美
的冰箱贴，用手机扫一扫，还能借助 AR
技术“动起来”。

哈 尔 滨 市 道 里 区 委 宣 传 部 长 杜 文
曦 说 ，万 余 枚 冰 箱 贴 自 元 旦 假 期 发 售
后 ，5 天 内 就 全 部 售 罄 ，“除 了 冰 雪 大 世
界 的 一 票 难 求 ，哈 尔 滨 又 有 了 一 枚 难
求”。

各大社交媒体平台上 ，哈尔滨旅游
也 是 当 下 最 热 的 话 题 之 一 。 已 经 前 往

哈 尔 滨 的 网 友 们 分 享 着 自 己 的 精 彩 体 验 ，吸 引 着 更 多 的
网 友 对 哈 尔 滨“ 种 草 ”。 逛 一 逛 冰 雪 大 世 界 、到 亚 布 力 滑
一 滑 雪 、欣 赏 一 番 哈 尔 滨 的 俄 式 风 情 、吃 一 顿 铁 锅 炖 、来
一 次 东 北 洗 浴 …… 已 经 成 为 无 数 网 友 在 这 个 冬 天 最 向 往
的 事 情 。 而 不 少 专 家 认 为 ，哈 尔 滨 的 走 热 是 多 方 面 因 素
叠加的结果。

黑 龙 江 省 冰 雪 产 业 研 究 院 院 长 张 贵 海 表 示 ，“北 京 冬
奥会对全民做了冰雪启蒙和普及，激发人们关注冰雪、热
爱 冰 雪 的 情 怀 。 三 亿 冰 雪 人 口 成 为 冬 季 旅 游 的 基 本 盘 ，
形成了市场消费基数和格局。”

在北京冬奥会筹办的几年里，冰雪运动在中国持续升
温 ，冬 季 的 冰 雪 旅 游 已 经 逐 渐 成 为 热 门 项 目 。 加 上 黑 龙
江 的 冰 雪 文 化 基 础 深 厚 ，冰 雪 经 济 在 哈 尔 滨 已 经 打 造 了
很 多 年 ，有 底 蕴 优 势 。 哈 尔 滨 体 育 学 院 体 育 人 文 社 会 学
院院长王飞表示，以哈尔滨冰雪大世界为例，它已经举办
了 25 届，并不是新事物。从市场的角度来说，黑龙江的冰
雪 产 品 丰 富 并 且 已 经 推 出 了 很 多 年 ，是 在 稳 定 的 推 广 中
不断壮大的，并不是单独因为造势才火起来的。
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不 只 是 哈 尔 滨 ，入 冬 以 来 ，我
国冰雪消费整体升温。

去哪儿数据显示，进入 2023 年
11 月 份 ，平 台 上 关 于“ 滑 雪 ”的 相
关搜索环比增长 3 倍，全国滑雪场
门 票 预 订 量 较 2019 年 同 期 增 长
147% 。 携 程 数 据 则 显 示 ，截 至
2023 年 底 ，滑 雪 门 票 订 单 量 周 环
比 增 长 113% ，较 上 年 同 期 增 长 近
两倍。

2023 年 至 2024 年 雪 季 作 为 冬
奥 会 后 首 个 完 整 雪 季 ，“ 冰 雪 经
济”正持续释放潜力。

中国旅游研究院发布的《中国
冰 雪 旅 游 发 展 报 告（2024）》称 ，我
国 冰 雪 旅 游 消 费 带 动 能 力 依 然 突
出，2022— 2023 年冰雪季我国冰雪
休 闲 旅 游 的 人 均 消 费 为 1119 元 ，
是 2022 年 全 国 国 内 旅 游 人 均 消 费
的 1.39 倍。在政策红利、需求释放
和 产 品 创 新 等 因 素 激 励 下 ，全 国
冰 雪 旅 游 市 场 将 迎 来 大 幅 度 反
弹 ，预 计 2023—2024 年 冰 雪 季 ，我
国 冰 雪 休 闲 旅 游 有 望 首 次 超 过 4
亿 人 次 ，冰 雪 休 闲 旅 游 收 入 有 望
达到 5500 亿元。

劲旅集团副总裁陈杰表示，现
在 大 家 关 注 到 的 冰 雪 消 费 主 要 还
是 滑 雪 、主 题 乐 园 等 ，但 其 实 还 有
很 多 新 玩 法 ，比 如 长 白 山 冰 雪 漂
流 ，冬 季 探 访 原 始 部 落 等 ，这 些 都
已 经 有 了 ，只 是 还 比 较 小 众 ，需 要
更多关注度。

冰 雪 消 费 崛 起 ，东 北 受 益 匪
浅 。 官 方 数 据 显 示 ，2023 年 11 月
份 ，黑 龙 江 省 接 待 国 内 外 游 客
2757.3 万 人 次 ，同 比 增 长 275.7% ，
旅 游 收 入 达 392.1 亿 元 ，同 比 增 长
767.5% ；今 年 元 旦 假 期 ，沈 阳 累 计
接待国内游客 243.62 万人次，同比
增 长 161.37% ，实 现 旅 游 收 入 17.52
亿元，同比增长 173.32%，创历年元
旦假期历史新高。

从 冰 天 雪 地 变 成“ 金 山 银
山 ”，东 北 文 旅 部 门 进 行 了 诸 多 创
新 尝 试 ，积 极 响 应 游 客 诉 求 ，打 破
了 民 众 对 东 北 政 府 部 门 效 率 较 低
的 固 有 印 象 。 比 如 ，相 关 部 门 打
造 了 从 哈 尔 滨 发 往 漠 河 的 国 内 首
个 沉 浸 式 东 北 民 俗 文 化 体 验 列
车 ，整 个 车 厢 都 用 东 北 大 花 装 饰 ，
随 时 就 能 品 尝 到 东 北 特 色 美 食 ，

坐 车 仿 佛 坐 上 了 东 北“ 大 炕 ”，推
动两城冰雪消费的联动。

但 东 北 这 波 冰 雪 消 费 的 热 度
能 否 持 续 ？ 陈 杰 表 示 ，哈 尔 滨 的
旅 游 热 度 无 法 靠 网 红 效 应 持 续 ，
想 要 持 续 维 持 火 热 ，更 考 验 城 市
本 身 旅 游 资 源 的 深 度 和 厚 度 。“ 东
北 其 实 不 缺 旅 游 资 源 ，但 没 有 充
分 挖 掘 出 来 ，整 体 服 务 能 力 也 有
待 提 高 ，这 是 东 北 旅 游 市 场 一 直
存 在 的 问 题 ，现 在 ，哈 尔 滨 政 府 操
作 很 快 ，解 决 了 很 多 问 题 ，但 要 达
到 整 体 较 高 的 旅 游 服 务 水 平 ，还
需要时间深耕。”

商务部研究院助理研究员、博
士 姜 照 也 表 示 ，东 北 地 区 开 展 旅
游 活 动 取 得 了 积 极 的 成 效 ，但 存
在 业 态 创 新 不 足 、同 质 化 竞 争 较
为 激 烈 的 问 题 ，建 议 冰 雪 旅 游 加
强 与 特 色 餐 饮 、主 题 住 宿 、休 闲 娱
乐 、文 化 演 艺 、户 外 运 动 、医 药 健
康 等 业 态 的 融 合 ，打 造
满 足 游 客 多 元 化 、差 异
化 消 费 需
求 的 冰 雪
旅 游 综 合
体。

“冰雪经济”持续释放潜力

优惠政策促进消费

这个元旦，“南方小土豆”们
勇 闯 哈 尔 滨 ，把 冰 山 雪 山 变“ 金
山 银 山 ”。 据 统 计 ，假 期 三 天 ，
哈尔滨累计旅游总收入 59.14 亿
元 ，达 历 史 峰 值 ，迎“ 泼 天 富
贵 ”。 但 哈 尔 滨 的 富 贵 可 不 是

“ 险 中 求 ”，它 源 于 东 北 文 旅 日
复 一 日 的 准 备 和 那 股 带 有 浓 浓
诚意的人情味儿。

服 务 至 上 ，守 护 出 游 幸 福
感 。 秉 持 着“ 你 所 想 ，我 皆 办 ，
你 所 说 ，照 单 收 ”的 迎 客 理 念 ，
哈 尔 滨 倾 尽 所 能 。 人 造 月 亮 、
驯 鹿 出 山 、温 暖 驿 站 等 词 条 接
连 不 断 冲 上 热 榜 ，在 吸 引 大 量
游 客 赶 赴 哈 尔 滨 的 同 时 ，当 地
旅 游 局 联 合 各 部 门 也 在 关 注 着

每 一 位 游 客 的 反 馈 。 连 夜 铺 地
毯防滑、迅速回应“退票风波”、
持 续 加 大 各 区 域 监 管 力 度 等 操
作 让 游 客 们 知 道 哈 尔 滨 始 终 心
系 于 你 ，用 行 动 给 予 幸 福 。 真
诚 准 备 ，是 哈 尔 滨 的 态 度 ，从

“ 吃 住 行 游 购 娱 ”全 产 业 链 地 服
务 每 一 位 到 来 的 你 ，哈 尔 滨 值
得名利双收。

真 心 诚 意 ，体 验“ 滨 ”至 如
归 。“ 南 方 来 的 吧 ，快 拿 上 暖 宝
宝 ”“ 姨 这 儿 也 有 甜 豆 腐 脑 ，趁
热 吃 ”“ 上 车 ，我 们 拉 你 去 冰 雪
大 世 界 ”…… 在 这 个 冬 天 ，东 北
文 化 里 那 浓 厚 的 人 情 味 温 暖 着
每 一 位 旅 客 的 心 。 没 有 热 情 好
客 的 市 民 ，没 有 尊 重 地 域 文 化

的 商 贩 ，没 有 用 情 值 守 的 公 务
人 员 ，人 满 为 患 的 哈 尔 滨 又 怎
能 让 五 湖 四 海 的 游 客 们 流 连 忘
返 呢 。 人 文 关 怀 从 始 至 终 都 是
旅 游 产 业 最 高 级 的 服 务 ，一 个
细 节 ，一 句 问 候 都 可 以 让 处 于
冰 雪 之 中 的 游 客 们 体 验 到 独 属
于哈尔滨的浪漫。

政 府 的 诚 意 配 合 人 民 的 真
心 ，哈 尔 滨 的“ 天 时 地 利 人 和 ”
给 我 们 做 出 了 旅 游 产 业 的 积 极
范 本 。 用“ 游 客 思 维 ”服 务 ，强
化 情 感 体 验 和 民 俗 乡 情 感 受 ，
哈 尔 滨 不 光 布 局 大 体 ，也 从 点
滴 入 手 ，当“ 感 到 温 暖 ”出 现 在
冰 冻 三 尺 的 哈 尔 滨 时 ，不 正 说
明真诚才是“必杀技”。

真诚才是“必杀技”

□ 刘知微

本版文字综合自新华社、新京报、中国青年报、
中国水运网等媒体报道
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