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推 出“ 长 江 e+ ”综 合 性 服 务 平 台 ，为

船 员 、船 舶 、港 航 企 业 等 提 供“ 一 站 式 ”政
务 办 理 服 务 。“ 长 江 e+ ”平 台 2023 年 4 月 3
日 正 式 发 布 运 行 ，融 合 长 航 政 务 、“ 船 E
行 ”、三 峡 通 航 e 站 等 多 项 航 运 应 用 核 心
业 务 ，包 含 通 航 信 息 、过 坝 服 务 等 6 大 类
40 余 项 功 能 ，提 供 过 闸 、岸 电 、污 染 物 、洗
舱 、加 油 等 一 站 式 、综 合 式 、权 威 性 的 航
行 服 务 ，截 至 目 前“ 长 江 e+ ”累 计 访 问 总
量 约 1800 万 次 。

在 长 江 江 苏 段 深 化 应 用 港 航 一 体 化 信
息 平 台 ，提 供 锚 地 管 理 、拖 轮 服 务 、引 航 服
务 、岸 电 使 用 、船 舶 防 污 等 全 方 位 信 息 资
源。截至 2023 年 11 月底，已完成江苏辖区
码头共用一套系统、数据标准统一的目标，
实 现 了 配 员 照 片 上 传 、进 出 港 核 查 水 印 修
改、远程自动复核审批等多项功能，全面上

线 拖 轮 、交 通 艇 、引 航 、岸 电 、污 染 物 接 收
等服务，便利船舶的全流程作业，做到辖区
船舶全过程服务。

新 设 长 江 江 苏 段 内 河 小 型 船 舶 待 装
待 卸 临 时 停 泊 点 ，实 施 大 型 海 轮 进 江“ 直
进 直 靠 、直 离 直 出 ”绿 色 通 道 ，缓 解 重 点
区 域 因 锚 地 资 源 紧 张 导 致 的 锚 地 停 泊 难
问 题 。 长 航 局 科 学 设 置 20 处 内 河 小 型 船
舶 待 装 待 卸 临 时 停 泊 点 ，发 布 关 于 内 河
小 型 船 舶 待 装 待 卸 临 时 停 泊 点 建 设 运 行
的 实 施 意 见 及 通 告 ，提 供 干 散 货 船 、集 装
箱 船 锚 位 177 个 ，累 计 服 务 船 舶 2 万 余 艘
次 。 印 发 了 进 江 海 船“ 直 进 直 靠 ，直 离 直
出 ”绿 色 通 道 工 作 指 南（试 行）及 通 告 ，通
过 微 信 发 布 平 台 向 社 会 公 布 锚 泊 情 况 ，
正 式 启 动 苏 冀 国 家 能 源 运 输 船 舶 绿 色 通
道 ，明 确 苏 冀 能 源 运 输 船 舶“ 四 直 ”绿 色
通 道 工 作 规 范 和 实 施 细 则 ，全 面 梳 理 大

风 条 件 下 临 时 避 风 水 域 ，开 发 智 能 化 船
舶 锚 泊 服 务 系 统 ，缓 解 大 风 条 件 下 船 舶
避 风 需 求 。

试 点 三 峡 锚 泊 待 闸 船 舶 生 活 用 电“ 船
电 宝 ”模 式 ，为 船 舶 停 泊 期 间 提 供 用 电 便
利。 2023 年，长航局相关单位顺利完成“船
电 宝 ”研 发 ，1 月 起 在 亲 河 1038、圣 通 78 轮
上 试 用 ，合 计 用 电 量 近 2.2 万 度 ，相 当 于 减
少 17.2 吨 二 氧 化 碳 排 放 量 ，满 足 船 舶 日 常
生 活 用 电 需 求 。 同 时 ，在 水 上 服 务 区 进 行
了 样 机 展 示 ，将 相 关 数 据 接 入 长 江 干 线 岸
电 监 管 系 统 以 便 用 户 查 看 ，对“ 船 电 宝 ”安
装 船 企 进 行 跟 踪 回 访 ，用 电 保 障 水 平 进 一
步提升。

实 施 船 员 身 心 健 康 关 爱 行 动 ，为 船 员
朋友提 供 医 疗 咨 询 及 医 疗 应 急 服 务 。 长
江 航 运 总 医 院 深 耕 细 作 船 员 体 检 全 流 程
服 务 ，2023 年 完 成 船 员 体 检（含 海 船 、内

河 及 达 飞）16553 人 次 ，实 现 船 员 健 康 证
在 微 信 公 众 号 申 领 及 邮 寄 等 常 规 便 捷 办
理 路 径 ；开 设“ 船 员 健 康 小 讲 堂 ”，发 布
健 康 科 普 36 期 ，拍 摄 科 普 视 频《改 变 生
命 的 航 程》，船 员 健 康 知 识 科 普 多 维 推
进 。

拓 展 船 员 线 上 服 务 ，实 现 船 员 轻 微 违
法 行 为 学 法 免 罚 、重 点 航 段 航 行 操 作 指
引 、网 上 培 训 精 品 课 程 等 在 线 培 训 和 学
习 。 一 年 来 ，“ 幸 福 船 员 ”公 众 号 服 务 架 构
进 一 步 优 化 。 对 接“ 船 E 行 ”平 台 ，新 增

“ 水 污 染 ”“ 水 上 交 通 ”“ 船 舶 岸 电 ”“ 智 慧
政 务 ”“ 远 程 处 罚 ”“ 锚 泊 服 务 ”等 六 项 服
务 功 能 ，组 织 开 展 直 聘 直 播 活 动 ，进 一 步
拓 展 服 务 船 员 范 围 。“ 幸 福 船 员 ”视 频 号 开
通 ，新 增“ 船 员 宝 典 ”“ 船 员 生 活 游 记 ”“ 船
员 小 课 堂 ”等 栏 目 ，为 船 员 提 供 学 习 和 展
示 自 我 的 平 台 。 2023 年 以 来 累 计 发 布 图

文 推 送 228 条 ，总 阅 读 量 超 过 260 万 次 ，公
众号总关注人数已突破 76 万人 ，是全国交
通 运 输 系 统 关 注 人 数 最 多 的 官 方 自 媒 体
平台之一。

依 托 长 航 局 政 务 新 媒 体 ，发 布 长 江 航
运 市 场 信 息 ，更 好 地 服 务 引 导 港 航 企 业 生
产 经 营 。 2023 年 ，长 航 局 建 立 运 行 了 市 场
信息发布机制，印发了《长航局长江航运市
场信息发布工作管理办法》，信息发布工作
不 断 加 强 ，通 过 局 网 站 、长 江 e+、“ 长 江 航
运 ”公 众 号 等 发 布 长 江 航 运 价 格 指 数 及 分
析共 48 份、景气指数 4 期、船员工资指数 4
期 ，印 发 12 期 长 江 航 运 市 场 情 况 简 报 ，组
织 汇 编 长 江 水 系 航 运 统 计 资 料 ，组 织 长 江
重点港口和航运企业召开 4 次长江航运生
产 形 势 分 析 座 谈 会 ，开 展 水 运 生 产 运 行 特
点 和 形 势 分 析 交 流 ，提 升 市 场 信 息 引 导 能
力。

2023 年长航局系统贴近民生 10 项服务举措已全部完成

1 月 9 日，国际航空运输协会发布
的 2023 年 11 月全球航空货运市场定期
数据显示，航空货运需求实现近两年来
最强劲的同比增长。虽然一部分原因是
2022 年 11 月疲软，但也反映出航空货运
需求增势喜人。

亚太航空公司

2023 年 11 月航空货运量
同比 2022 年同期增长 13.8%

大幅高于 2023 年 10 月增长率（7.6%）
与 2022 年 11 月相比

该地区航空公司的可用运力增长 29.6%

北美航空公司

2023 年 11 月需求增长最为疲软

货运量同比增长 1.8%

与2023年10月份（下降1.8%）相比显著改善

运力同比增长 4.0%

欧洲航空公司

2023 年 11 月航空货运量

同比 2022 年同期增长 6.7%

比 2023 年 10 月份（增长 1.0%）表现更佳

运力同比增长 6.5%

中东航空公司

2023 年 11 月表现最为强劲

货运量同比增长 13.5%

与 2023 年 10 月（增长 13.0%）大抵持平

运力同比增长 15.4%

拉美航空公司

2023年11月货运量同比2022年11月增长4.2%

与 2023 年 10 月（同比增长 4.0%）几乎持平

运力同比增长 7.7%

非洲航空公司

2023 年 11 月航空货运量增长 3.9%

与 2023 年 10 月（增长 2.9%）相比略有改善

运力同比增长 14.0%

（全媒记者许愿制图）

线上市场旺

“捏把黑土冒油花，插双筷子也发芽。”
东北黑土地总面积高达 109 万平方千米，肥
沃程度正如东北俗语所描述的那样。

“ 黑 龙 江 省 粮 食 总 产 量 1557.64 亿 斤 ，
连续 14 年位居全国第一。”“吉林省粮食产
量再创新高，达到 837.3 亿斤，连续三年超
过 800 亿斤，全国排名晋升一位。”“2023 年
辽 宁 粮 食 产 量 达 512.7 亿 斤 ，创 历 史 新
高。”2023 年 12 月，国家统计局发布的数据
显 示 ，2023 年 全 国 粮 食 生 产 再 获 丰 收 ，东
北三省的粮食产量接连发出喜讯。

那 么 ，黑 土 地 上 的 品 质 好 粮 如 何 走 向
千 家 万 户 ？ 线 上 购 物 平 台 下 单 原 产 地 粮
食或成为人们喜爱的屯粮方式。

2023 年 9 月，京东消费及产业发展研究

院发布了《2023 丰收节—线上农产品消费
报告》（简称《报告》）。《报告》显示，2023 年
1 月至 8 月，京东平台销售的米、杂粮增长
超过 91%。从京东销售数据来看，东北三
省售出了全国 64%的米面杂粮。

线 上 消 费 市 场 的 高 速 发 展 使 东 北 粮
食产业迎来新机遇，快递服务东北粮食产
业 发 展 有 了 更 多 可 施 展 的 空 间 。 而 线 上
消费的增长也恰恰说明，优质的快递服务
一方面助力东北粮食产业发展，另一方面
激发了消费者线上买粮的热情。

随 着 东 北 地 区“ 快 递 进 村 ”工 程 的 推
进，逐步完善的快递基础设施及服务体系
有力带动了各地乡村电商产业发展，电商
成为宣传农业品牌、吸纳农村劳动力就业

和 农 民 自 主 创 业 的 重 要 渠 道 。 农 民 通 过
快递服务可以便捷地将东北粮销往外地，
畅通了“从田间到舌尖”的供货渠道，提升
东北粮销量，促进农民创收增收。

大 米 是 东 北 地 区 农 产 品 的 一 张 名 片 ，
受到全国各地消费者的欢迎。 2022 年，黑
龙 江 省 哈 尔 滨 市 大 米 品 牌 价 值 突 破 千 亿
元 大 关 ，其 中 ，五 常 大 米 连 续 7 年 蝉 联 地
标 产 品 大 米 类 全 国 第 一 。 哈 尔 滨 市 不 仅
有 闻 名 全 国 的 五 常 大 米 ，还 包 括 通 河 县 、
方正县等有地理标志的大米品牌，形成了
以哈尔滨市五常为主、其他区县为辅的大
米 种 植 、加 工 、仓 储 、电 商 和 物 流 快 递 一
整套产业链和供应链，在全市邮政快递企
业的积极参与下，打造出快递服务农产品

“大米”项目。
吉 林 省 邮 政 管 理 局 鼓 励 邮 政 快 递 企

业 为“ 吉 字 号 ”特 色 农 产 品 上 行 提 供 专 业
化 供 应 链 寄 递 服 务 。 2023 年 上 半 年 快 递
服务农业业务量 2292 万件，实现收入 7793
万元，服务产值 14 亿元。快递服务“长白
山人参”“长春大米”“白山人参”3 个金牌
项 目 累 计 业 务 量 1993.41 万 件 ，业 务 收 入
1.13 亿元。

辽 宁 省 邮 政 管 理 局 鼓 励 快 递 企 业 满
足农产品上行寄递服务需求，扩大快递服
务现代农业项目覆盖面和规模，在大连海
鲜 、沈 阳 新 民 大 米 之 后 ，推 动 大 连 樱 桃 、
丹 东 草 莓 入 选 全 国 快 递 服 务 现 代 农 业 金
牌项目。

村里发货忙

在 五 常 ，每 年 10 月 至 次 年 2 月 为 大 米
的寄递旺季。“我们为合作社提供进厂打包
发货以及专业的仓储服务，确保大米的新
鲜度，节省商家的短驳成本，并为客户提供
准时效服务。”据五常申通负责人介绍，针
对成熟的电商商家和基层农户、合作社等
中小型商家，申通黑龙江五常网点采取了
相应的服务模式。对于成熟的电商商家，
五常网点提供标准化的快递物流服务。对
于能力还不健全的中小型商家，五常网点

可以提供体系化物流服务方案，快递进厂
帮助商家打包发货、提供商品储备仓为商
家节省短驳运输成本、提供客服提升客户
服务能力等多种服务模块可供客户选择。

据 了 解 ，五 常 申 通 目 前 合 作 的 五 常 大
米 商 家 超 过 100 家 ，其 中 80%以 上 是 以 基
层 农 户 、合 作 社 为 主 的 中 小 型 商 家 ，日 发
件 量 超 4 万 件 ，超 200 吨 。 五 常 申 通 的 操
作 地 设 有 4500 平 方 米 的 大 型 货 物 分 散 中
心 ，配 备 大 型 自 动 化 分 拣 设 备 及 包 装 设

备，共有货物运输车 9 辆。
为 了 给 大 米 商 家 提 供 更 好 的 快 递 服

务 ，各 家 快 递 企 业 纷 纷 通 过 引 进 新 设 备 、
优 化 发 运 模 式 等 形 式 提 升 时 效 和 服 务 品
质，助力当地大米产业发展。

五 常 京 东 的 发 运 模 式 以 产 地 直 发 为
主。为保障客户时效及货物安全，减少中
转 环 节 ，京 东 快 递 整 合 了 华 北 、华 东 、华
南 、华 中 的 运 输 线 路 ，整 车 直 送 到 目 的
地 ，由 此 提 高 了 整 体 时 效 ，运 输 时 间 同 比

缩短了 1 天。
统计数据显示，2022 年 10 月至 2023 年

9 月底，哈尔滨市邮政快递企业揽收大米业
务 量 累 计 达 到 3441.9 万 件 ，为 邮 政 和 快 递
企业累计增收 1.7 亿元，带动就业 3654 人。

据 了 解 ，黑 龙 江 省 培 育 出 快 递 服 务 现
代农业超千万件项目 1 个、超百万件项目
10 个，带动产生寄递业务量 5729.17 万件、
业务收入 3.42 亿元，带动农特产品销售额
23.14 亿元。

仓链助发展

“ 粮 食 类 农 产 品 利 润 空 间 有 限 ，商 家
在 选 择 物 流 服 务 的 时 候 ，首 先 会 考 虑 物
流 成 本 。”菜 鸟 沈 阳 产 地 仓 相 关 负 责 人
表 示 ，东 北 粮 入 驻 产 地 仓 ，可 通 过 多 频
次 、小 批 量 的 连 续 补 货 ，缩 短 订 货 前 置
期 ，从 而 降 低 物 流 成 本 。 2022 年 年 初 ，
菜 鸟 供 应 链 在 东 北 布 局 产 地 仓 ，如 今 ，
已 助 力 众 多 东 北 粮 品 牌 更 好 地 走 向 了 全
国 。

米 面 粮 油 等 品 类 特 殊 性 ，使 其 尤 为 需
要防潮防虫防鼠，这也对仓内的卫生条件
提 出 了 较 高 的 要 求 。 菜 鸟 产 地 仓 通 过 高
品质的仓内管理服务，给货物提供干净安
全 的 储 藏 环 境 。 同 时 ，在 包 装 方 面 ，为 商
品 提 供 定 制 包 材 ，有 效 降 低 了 漏 液 率 ，维
护商家与消费者的权益。

在 冬 季 ，东 北 地 区 受 降 雪 天 气 影 响
大，能不能向外正常发货成为商家最牵挂
的 事 。 近 年 来 ，沈 阳 、盘 锦 、哈 尔 滨 、长
春、松原……几乎每个大米产地都有了菜
鸟产地仓，让商家可以就近发货。以沈阳
直营仓作为兜底仓，菜鸟供应链可以满足
商 家 在 特 殊 情 况 下 紧 急 发 货 的 需 求 。 加
之在南方等地开设的分仓，可以进一步分
摊突发风险，保证履约。完善的运营体系
也保障了出库时效。根据统计，菜鸟产地
仓 24 小时出库率 99.9%。

同时，针对大米、大豆等农产品重货，
菜 鸟 供 应 链 在 末 端 配 送 方 面 为 商 家 嫁 接
了菜鸟速递送货上门服务，提升消费者线
上购买东北粮的消费体验。

据 了 解 ，为 了 服 务 更 多 的 商 家 ，根 据

商 家 需 求 匹 配 资 源 ，在 直 营 仓 之 外 ，菜 鸟
供 应 链 还 开 启 了 新 模 式 ：筛 选 当 地 比 较
优 质 的 经 济 仓 ，嵌 入 菜 鸟 供 应 链 的 科 技
能 力 与 运 营 经 验 。 仓 内 嫁 接 菜 鸟 的 系
统 ，通 过 系 统 对 仓 内 商 品 进 行 效 期 管 理 、
入 库 规 范 、产 品 信 息 维 护 等 ，减 少 了 仓
内 、快 递 、商 家 的 对 账 矛 盾 等 现 象 。 同
时 ，以 菜 鸟 的 标 准 严 格 要 求 仓 内 操 作 ，例
如 库 区 管 理 优 化 、虫 鼠 消 杀 ，考 核 发 货 及
时 率 、揽 收 及 时 率 等 ，整 体 提 升 仓 内 的 规
范操作能力。

不 仅 如 此 ，基 于 产 地 仓 资 源 ，菜 鸟 供
应链还打造出产地仓解决方案，为商家提
供 厂 仓 一 体 运 营 、专 项 仓 全 托 管 、包 材 采
购、加工组套等服务。菜鸟沈阳产地仓相
关 负 责 人 表 示 ，农 产 品 产 地 仓 建 设 即“ 最

先 一 公 里 ”的 竞 争 ，是 推 进 农 产 品 上 下 行
的 新 模 式 ，对 促 进 我 国 农 产 品 市 场 流 通 、
保障消费安全、加速农业增产农民增收具
有重要意义。

未 来 ，数 字 化 引 领 的 产 地 仓 模 式 可 凭
借低成本、快物流、高效率、高价值、强品
牌 等 优 势 助 力 解 决 东 北 地 区 农 产 品 上 市
损 耗 和 产 后“ 最 先 一 公 里 ”难 题 ，推 动 东
北 地 区 农 产 品“ 种 加 销 服 ”（种 植 、加 工 、
销 售 、服 务）等 一 体 化 发 展 ，提 高 农 业 产
业 链 增 值 能 力 ，促 进 农 业 提 质 增 效 ，助 力
东北地区乡村全面振兴。

快 递 服 务 延 伸 进 村 ，仓 储 供 应 链 科 技
赋能，邮政快递业助力黑土地的粮食卖上
好价钱，让越来越多的消费者吃上优质正
宗的东北粮。

东北振兴的快递力量
□ 张明珠

近 期 ，哈 尔 滨 冰 雪
旅游爆火，引起了全国
对 东 北 的 关 注 。 东 北
地 区 作 为 中 国 粮 仓 的

“压舱石”，长期以来为
全 国 人 民 提 供 优 质 的
粮 食 。 东 北 还 是 我 国

“ 一 带 一 路 ”向 北 开 放
的 重 要 窗 口 。 邮 政 快
递业不仅助力“中国制
造”走出国门，还将“洋
货”送达全国。邮政快
递 业 如 何 助 力 黑 土 地
上 的 粮 食 走 上 千 家 万
户 的 餐 桌 ？ 快 递 服 务
延伸进村，科技赋能粮
食 产 地 仓 是 东 北 粮

“邮”力量的最好见证。

物流仓库。 本报资料室供图

同比 2022 年 11 月

全球航空货运需求

按照货运吨公里计算

同比增长 8.3%

国际需求增长 8.1%

运力同比 2022 年 11 月
增长 13.7%（国际运力增长 11.6%）
国际客运市场在疫情后继续复苏
客机腹舱成运力增长的最大推手

与 2019 年 11 月（疫情前）相比
需求下降 2.5%

运力增长 4.1%
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