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责编 美编 许愿

近 年 来 ，各 大 国 内 电 商 平 台 纷 纷 开 启
海 外 赛 道 ，推 出 海 外 购 物 平 台 并 在 当 地 设
立 海 外 仓 库 。 日 前 ，国 家 市 场 监 督 管 理 总
局、国家标准化管理委员会发布了《跨境电
子商务海外仓运营管理要求》，该标准将于
2024 年 2 月 1 日 起 实 施 。 这 是 跨 境 电 商 海
外 仓 领 域 第 一 个 国 家 标 准 ，实 现 了 零 的 突
破。

海 外 仓 作 为 跨 境 电 商 的 重 要 境 外 节
点，是新型外贸基础设施，能够更有效地管
理供应链和物流。在当前红海危机导致的
运价飙升和持续小半年的巴拿马运河仍未
缓 解 的 不 确 定 性 ，航 运 局 势 直 接 提 升 了 跨
境 卖 家 的 物 流 成 本 ，对 于 没 有 布 局 海 外 仓
的物流企业来说，影响巨大。基于此，在当
前 全 球 贸 易 下 滑 的 背 景 下 ，如 何 战 略 性 布
局海外仓变得更加紧迫。

提升物流竞争力

严格意义来讲，不只是仓库，它是承接
跨 境 贸 易 的 基 础 设 施 ，是 助 力 海 外 贸 易 发
展 的 桥 梁 和 保 障 ，更 是 经 济 出 口 贸 易 的 又
一 保 障 。 海 关 数 据 显 示 ，2023 年 我 国 有
1.83 万 亿 元 的 货 物 通 过 跨 境 电 商 出 口 到 世
界各地，是 5 年前的 2.3 倍。

海 外 仓 不 仅 极 大 提 升 了 物 流 配 送 的 效
率 ，而 且 成 为 推 动 企 业 产 品 和 服 务 国 际 化
的关键动力。服务于跨境电商的物流企业
通 过 精 心 规 划 的 海 外 仓 库 布 局 ，能 够 更 加
精 准 地 满 足 各 区 域 市 场 的 特 定 需 求 ，从 而
在全球市场中提升其竞争力。

在 全 球 经 济 环 境 下 ，海 外 仓 库 的 战 略
部 署 显 得 更 加 重 要 ，笔 者 认 为 主 要 体 现 在
以下四个方面。

一是在配送流程的时效性上，海外仓进
一 步 缩 短 了 配 送 时 间 。 比 如 ，从 中 国 出 发
的 货 物 即 使 采 用 空 运 方 式 发 往 西 班 牙 ，也
需 要 6 至 10 天 的 时 间 。 相 较 之 下 ，通 过 海
外 仓 库 提 前 备 货 ，可 以 实 现 80% 的 订 单 在
24 小时内完成投递，超过 95%的订单在 3 天
内送达，部分订单甚至能够实现当日达。

二 是 在 维 持 全 球 贸 易 产 业 链 和 供 应 链
的 稳 定 性 方 面 ，海 外 仓 是 规 避 服 务 跨 境 电
商 的 物 流 行 业 出 现 各 种 突 发 风 险 的 必 要
利 器 。 海 外 仓 作 为 全 球 供 应 链 中 的 一 个
关 键 环 节 ，通 过 空 间 置 换 时 间 的 策 略 ，帮
助 服 务 跨 境 电 商 的 物 流 企 业 平 衡 生 产 与
配 送 周 期 ，有 效 规 避 如 新 冠 疫 情 类 的 各 种
突发风险。

三 是 在 全 球 布 局 方 面 ，海 外 仓 正 在 逐
步 扩 大 范 围 。 我 国 跨 境 电 商 在 全 球 220 多
个国家和地区建设独立站超过 20 万个 ，海
外 仓 数 量 超 过 2400 个 ，面 积 超 过 2500 万 平
方米。包括物流、支付、快递等在内的第三
方 服 务 商 服 务 全 球 数 十 万 客 户 。 目 前 ，海
外仓库在北美、欧洲等跨境电商业务量大，
其中物流基础设施完善的地区成为优先布
局的选择。

四是在新兴市场的开拓方面，部分物流
企业正在助推“一带一路”建设。《区域全面
经 济 伙 伴 关 系 协 定》（RCEP）的 生 效 ，为 全
球约三分之一的经济体量创造了一个统一
的超大规模市场，提供了巨大的发展空间。

位置选择是关键

在 布 局 海 外 仓 时 ，地 理 位 置 的 选 择 是
非 常 关 键 的 。 在 选 择 地 理 位 置 时 ，笔 者 建
议 物 流 企 业 需 要 结 合 目 标 海 外 市 场 的 特

性 、消 费 者 习 惯 、物 流 成 本 等 多 种 因 素 ，制
定一套海外仓布局策略。

例 如 ，时 尚 产 品 ，首 选 时 尚 敏 感 地 区
如 欧 洲 的 某 些 主 要 城 市 ；电 子 产 品 ，首 选
科 技 发 达 地 区 如 美 国 西 部 核 心 城 市 附
近 。 通 过 这 些 数 据 ，可 以 预 测 不 同 地 区 的
需 求 量 ，为 后 续 的 库 存 管 理 和 物 流 布 局 提
供依据。

对 于 中 国 的 出 海 企 业 来 讲 ，在 进 行 市
场 研 究 和 规 划 梳 理 海 外 仓 布 局 的 时 候 ，选
择与国内头部的海外仓物流供应商进行深
度 沟 通 ，了 解 目 前 海 外 仓 市 场 的 物 流 网 络
链接情况，以及中长期趋势，是一个比较明
智、省力的做法。

全 球 海 外 仓 地 理 位 置 布 局 ，应 考 虑 各
国 的 市 场 需 求 、交 通 条 件 及 与 中 国 的 经 贸
合作等因素，分批分类布局海外仓，通过科
学 合 理 的 地 理 位 置 选 择 ，可 以 有 效 提 升 物
流效率，降低运营成本。

优 先 布 局 枢 纽 海 外 仓 ，选 址 应 覆 盖 全
球 重 要 自 贸 港 、中 欧 班 列 沿 线 、国 际 重 要
航 空 港 、全 球 重 要 港 口 等 。 同 时 ，海 外 仓
的 点 位 布 局 策 略 也 需 要 综 合 考 虑 市 场 接
近 性 、交 通 物 流 便 利 性 、政 治 经 济 稳 定
性 、法 规 税 收 环 境 、市 场 发 展 潜 力 、自 然
灾 害 风 险 ，以 及 劳 动 力 市 场 和 成 本 等 多
方 面 因 素 ，在 重 要 交 通 物 流 节 点 布 局 B2B
或 B2C 节 点 海 外 仓 ，形 成 主 辅 并 重 的 网 络
体 系 。

影 响 物 流 企 业 选 择 布 局 全 球 海 外 仓 地
理位置的因素也有不少：

一 是 接 近 关 键 市 场 。 首 要 任 务 是 确 保
海外仓靠近关键的目标市场。这意味着要
在 靠 近 主 要 消 费 者 集 群 的 地 区 设 立 仓 库 ，
以 减 少 最 后 一 公 里 的 配 送 时 间 和 成 本 ，同
时，将仓库设在或靠近关键市场位置，可以
快 速 扩 展 市 场 ，无 需 长 时 间 的 前 期 准 备 。
例如，如果目标市场是欧洲，那么在德国或

荷兰等中心地带设立仓库可能是理想的选
择。

二 是 交 通 和 物 流 基 础 设 施 。 选 择 地 点
时，应考虑其接近主要的交通枢纽，如国际
机场、主要港口、铁路网络和高速公路。良
好 的 交 通 连 接 不 仅 有 助 于 降 低 运 输 成 本 ，
也能确保快速、高效的货物流通。

三 是 政 治 和 经 济 稳 定 性 。 选 择 政 治 和
经 济 稳 定 的 国 家 作 为 海 外 仓 的 位 置 ，可 以
减少运营中的不可预见风险。政治稳定性
意 味 着 较 低 的 法 律 和 政 策 变 动 风 险 ，经 济
稳定则通常意味着可靠的基础设施和稳定
的货币汇率。

四 是 法 规 和 税 收 环 境 。 不 同 国 家 和 地
区 的 进 出 口 法 规 、关 税 政 策 和 税 收 环 境 差
异 巨 大 ，这 些 都 直 接 影 响 到 海 外 仓 的 运 营
成 本 和 效 率 。 选 择 税 收 优 惠 政 策 较 多 、海
关程序简化的地区可以为企业带来成本优
势。

五 是 市 场 发 展 潜 力 。 除 了 当 前 的 市 场
需 求 ，还 需 要 考 虑 长 期 的 市 场 发 展 潜 力 。
选 择 在 经 济 增 长 迅 速 、消 费 能 力 提 升 的 地
区 设 立 海 外 仓 ，可 以 为 未 来 的 扩 张 提 供 便
利。

六 是 自 然 灾 害 和 气 候 变 化 。 考 虑 自 然
灾 害 的 风 险 ，如 洪 水 、地 震 等 ，以 及 气 候 变
化可能对运营的影响。选择相对自然灾害
风 险 较 低 的 地 区 ，可 以 减 少 潜 在 的 中 断 和
损失。

七 是 劳 动 力 市 场 和 成 本 。 劳 动 力 的 可
用性和成本也是重要的考虑因素。一些地
区 可 能 提 供 较 低 的 劳 动 力 成 本 ，但 也 需 要
考虑到员工的技能水平和劳动力市场的稳
定性。

本土化运营优势凸显

随 着 跨 境 电 商 海 外 仓 布 局 网 络 的 不

断 扩 大 ，在 不 同 的 文 化 、语 言 和 市 场 环
境 下 ，如 何 使 海 外 仓 融 入 当 地 市 场 是
物 流 企 业 必 须 面 对 的 问 题 。 因 此 ，笔
者 认 为 对 于 服 务 跨 境 电 商 的 物 流 企 业
来 说 ，海 外 仓 的 本 土 化 运 营 显 得 尤 为
重 要 。

本 地 化 策 略 涵 盖 整 个 团 队 ，包 括 软 件
开 发 人 员 、业 务 所 有 者 、设 计 师 、开 发 人
员 、营 销 人 员 和 产 品 经 理 。 本 地 化 运 营
的 核 心 是 深 入 了 解 和 适 应 目 标 市 场 的 文
化 、消 费 者 习 惯 和 市 场 需 求 。 这 不 仅 涉
及 语 言 的 使 用 ，还 包 括 对 文 化 规 范 、细 微
差 别 和 预 期 的 认 识 。

在 日 本 和 韩 国 ，消 费 者 通 常 期 望 快
速 、高 效 的 送 货 服 务 和 无 缝 的 退 货 流 程 。
在 这 些 市 场 中 ，企 业 可 能 需 要 与 当 地 的 物
流 服 务 商 合 作 ，提 供 更 快 速 的 配 送 选 项 ，
如 即 日 配 送 或 次 日 送 达 ，以 及 更 灵 活 的 退
货 选 项 ，以 满 足 消 费 者 对 高 效 服 务 的 期
望。

考 虑 当 地 的 假 期 和 文 化 特 点 也 是 至 关
重 要 的 。 在 美 国 圣 诞 期 间 ，由 于 大 量 的 订
单 和 物 流 限 制 ，配 送 时 间 可 能 会 延 长 。 了
解 这 些 文 化 特 点 并 在 物 流 计 划 中 加 以 考
虑 ，可 以 帮 助 企 业 更 好 地 管 理 客 户 期 望 并
提高满意度。

此 外 ，在 不 同 市 场 中 保 持 品 牌 一 致 性
也 是 不 容 忽 视 的 。 创 建 一 个 详 细 的 品 牌
和 营 销 策 略 文 档 ，包 括 语 调 、常 用 术 语 、竞
争 对 手 分 析 、避 免 使 用 的 特 定 语 法 元 素
等 。 这 有 助 于 确 保 翻 译 工 作 能 反 映 出 品
牌 的 特 点 ，同 时 也 适 应 目 标 市 场 的 文 化 差
异。

结 合 这 些 策 略 和 实 践 ，海 外 仓 在 选
择 合 适 的 点 位 后 ，可 以 通 过 本 地 化 经
营 更 有 效 地 融 入 目 标 市 场 ，同 时 提 升
品 牌 在 新 市 场 的 认 知 度 和 客 户 满 意
度 。

跨境电商海外仓如何布局？
□ 张俊楠

从 无 锡 国 际 铁 路 物 流 中 心 出 发 ，经 霍
尔果斯口岸出境，半个月后抵达哈萨克斯
坦—— 去 年 9 月 ，无 锡 市 开 通 了 笼 车 国 际
联 运 班 列 ，通 过 笼 车 运 输 商 品 车 全 程 出
境，帮助企业开拓中亚地区新增市场。

聚焦外贸“新三样”出口，无锡抢抓新
能 源 商 品 车“ 出 海 ”的 契 机 ，抢 占 铁 路 笼
车 运 输 特 色 化 赛 道 ，定 制 了 全 国 第 二 台 、

江苏省首台多功能移动站台车，在较短的
时 间 内 完 成 设 备 调 试 、装 车 试 验 、流 程 申
报 、安 全 验 收 等 工 作 ；首 创 国 产 新 能 源 汽
车 海 铁 联 运“ 一 箱 制 ”出 口 模 式 ，成 为 长
三 角 区 域 首 个 拥 有 上 海 前 置 海 事 监 装 功
能的铁路站点的城市，实现无锡西站—上
海洋山港—海外全程不开箱，为企业降低
超 15%的 物 流 运 输 成 本 ，减 少 约 3 天 运 输

时 间 ；成 功 引 进 笼 式 专 用 列 车 运 输 ，首 开
笼车内外贸班列，并预留了约 2000 平方米
场 地 ，作 为 商 品 车 发 送 的 暂 存 和 流 转 ，为
下 一 步 打 造 长 三 角 商 品 车 集 散 中 心 奠 定
了坚实基础。

目 前 ，无 锡 市 班 列 公 司 已 成 功 切 入 德
国等物流供应链体系，与哈萨克斯坦签署
了 汽 车 零 配 件 采 购 运 贸 一 体 化 战 略 合 作

协议，与中铁多式联运公司和广州路局合
作 ，加 密 开 行 无 锡 西 至 广 州 45 英 尺 内 陆
箱重去重回直通班列，打通连接长三角经
济 带 和 粤 港 澳 大 湾 区 双 向 对 流 铁 路 通
道 。 结 合 无 锡 西 站 已 开 通 的 集 装 箱 海 铁
联 运 、集 装 箱 新 能 源 海 铁 联 运 、笼 车 内 贸
班 列 等 定 制 化 服 务 ，无 锡 制 造“ 走 出 去 ”
更畅更稳。

无锡运输结构调整向纵深迈进
□ 全媒记者 顾晓平 通讯员 丁悦

日 前 ，65 箱 390 公 斤 的 草 莓 搭
乘 深 航 ZH9808 航 班 于 无 锡 硕 放 机
场 起 飞 ，经 深 圳 ZH9023 航 班 中 转
衔 接 抵 达 新 加 坡 。 这 标 志 着 无 锡
航空口岸继出口水蜜桃、大闸蟹后
又添新的农产品出口品类，为航空
口岸出口再添新动能。

过 去 的 一 年 ，无 锡 以“ 双 联 双
提 ”工 程（全 力 推 进 多 式 联 运 、多
港 联 动 ，提 升 物 流 供 应 链 驱 动 力 、
提 高 城 市 产 业 链 竞 争 力）为 总 牵
引、以运输结构调整示范城市创建
为主抓手 ，以“枢纽+通道+网络+
服 务 + 产 业 ”协 同 发 展 为 导 向 ，注
重 全 链 条 发 力 、全 生 态 焕 新 、全 周
期赋能，深入推动公铁水空等各种
运 输 方 式 高 效 衔 接 、有 序 转 换 、补
链 强 链 、多 维 融 合 ，发 展 质 效 不 断
提 升 ，品 牌 示 范 持 续 彰 显 ，为 区 域
经 济 社 会 高 质 量 发 展 激 发 了 强 动
能、提供了硬支撑。

一水兴一城“水运强市”建设破题发力

“ 一 行 运 河 连 古 通 今 ，一 页 船 桨 接 来
送往。一卷籀文遥忆苍茫，一声号子万里
渔 香 。”“ 国 民 女 婿 ”董 宇 辉 的 一 篇“ 小 作
文 ”，让 无 锡 这 座 被 江 河 湖“拥 抱 ”的 城 市
在网络上又“火”了一把。

水 运 是 现 代 综 合 交 通 运 输 体 系 中 不
可或缺的重要组成部分，也是无锡调整优
化交通运输结构的重中之重。

2023 年 ，无 锡 出 台 打 造 更 具 特 色“ 水

运 无 锡 ”实 施 方 案 和 三 年 行 动 计 划 ，全 力
推 动 无 锡 由“水 运 大 市 ”向“水 运 强 市 ”跃
升 ：打 造 畅 通 高 效 的 内 河 航 道 网 ，加 快 优
化内河航道结构，统筹推进二级航道网规
划 建 设 ，实 施 三 级 航 道 里 程 三 年 倍 增 计
划 ，全 面 提 升 水 上 通 道 的 运 载 力 通 达 力 ；
围绕打造全国交通枢纽名城的战略目标，
聚力打造组合式高能级港口集群，突出重
点“ 推 动 沿 江 港 口 扩 能 转 型 、内 河 港 口 提

质 增 效 取 得 重 大 突 破 ，多 式 联 运 、多 港 联
动特色更加鲜明”。

港 产 城 融 合 ，“ 水 运 强 市 ”乘 势 启 航 。
一年来，无锡新增三级航道 80 公里，新增
港口泊位 66 个、货物通过能力 4650 万吨、
集 装 箱 吞 吐 能 力 20 万 标 箱 ；新 挂 牌 成 立
上 港 ICT（无 锡）中 心 ，新 安 大 桥 作 业 区 、
宜 兴 港 作 业 区 上 港 ICT 项 目 形 成“ 一 港 双
核 、区 域 联 动 ”发 展 格 局 ；组 建 了 江 阴 港 、

宜 兴 港 、新 安 港 集 装 箱“三 港 联 盟 ”，成 功
开 通“ 宜 兴 — 无 锡 — 江 阴 ”内 河 集 装 箱 航
线；深度融合以上海港为龙头的国际航运
中 心 体 系 ，开 通 加 密 多 条 航 线 ，“ 汉 唐 无
锡 号 ”成 功 首 航 ，无 锡 新 安 港 — 上 海 洋 山
港 120 标 箱 河 海 直 达 船 正 式 运 行 ，无 锡 至
上海洋山港物流时间缩短两三天，物流成
本降低 20%；京杭运河惠山段绿色航运一
期工程获得国开行首批授信 22.8 亿元。

“敲门”+“绘图”提升多式联运供需对接精准度

面 对 外 贸 承 压 回 落 、物 流 需 求 减 弱 等
不 利 因 素 ，无 锡 市 交 通 运 输 、海 关 、工 信 、
商 务 等 部 门 联 合 开 展 大 范 围 、多 频 次 、广
覆盖市场调查摸底，对全市 5400 多家工业
企业（包含 1039 家营收 1000 万美元以上的

外 贸 企 业）开 展 货 源 调 查 ，初 步 掌 握 全 市
物 流 运 输 特 征 ，绘 制 了 货 源 分 布“ 热 力
图 ”，为 提 升 多 式 联 运 供 需 适 配 度 提 供 基
础数据支撑。

与 此 同 时 ，无 锡 市 交 通 运 输 部 门 开 展

“敲 门 ”行 动 ，深 入 全 市 工 业 园 区 、重 点 企
业 ，切 实 了 解 企 业 需 求 ，优 化 多 式 联 运 产
品 服 务 供 给 ，提 供“ 一 企 一 策 ”的 个 性 化
服 务 ，吸 引 企 业 货 物 运 输“公 转 铁 ”“公 转
水”。

去 年 ，无 锡 首 次 在 市 级 层 面 举 行 物 流
供 应 链 对 接 会 ，邀 请 140 多 家 商 贸 和 制 造
企 业 参 加 会 议 ，重 点 推 荐 了 水 路 、铁 路 、
航 空 、海 铁 联 运 等 高 品 质 物 流 供 应 链 产
品，累计签约 14 个项目。

布局新赛道 无锡制造“走出去”更畅更稳

1 月 26 日，国家邮政局举行 2024
年一季度例行新闻发布会，发布了 7
件 2024 年邮政快递业更贴近民生实
事。

●加快建设村级寄递物流综合服务

站（村邮站）

全 国 全 年 新 增 村 级 寄 递 物 流 综 合 服

务站站点数量 10 万个

（数据来源于国家邮政局
全媒记者许愿制图）

●持续优化发往部分区域的电商快

件寄递服务

推动电商平台完善销售方式，实现快

递企业“有件必发”目标

●加强群众用邮合法权益保障

邮 政 业 用 户 有 效 申 诉 率 保 持 在百万

分之五以下。

●推进落实快递行业劳动合同制度

专项行动

推 动 快 递 企 业 依 法 与 招 用 的 从 业 人

员签订劳动合同

●持续推动提升从业人员素质

组 织 完 成 基 层 一 线 从 业 人 员 职 业 技

能培训 25 万人次

●巩固提升邮政普遍服务水平

进 一 步 推 动 提 升 农 村 邮 件 投 递 服 务

水平，全国一半以上的建制村每周投

递五次以上

●加强快递员群体先进典型选树和

关心关爱

进一步加大关心关爱力度，推动新增

8000 家“暖蜂驿站”等关爱阵地

无锡西站物流园区。 郑洁 摄


