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责编 美编 邹雨轩

大 埔 县 素 有“ 名 茶 之 乡 ”“ 中 国 蜜
柚 之 乡 ”的 美 誉 ，盛 产 的 西 岩 乌 龙 茶
和 大 埔 蜜 柚 被 认 定 为 国 家 地 理 标 志
保 护 产 品 。 客 货 邮 融 合 发 展 为 当 地
发 展 优 势 特 色 产 业 提 供 了 有 力 支 撑 ，
带 动 大 埔 山 区 特 色 农 副 产 品 销 售 出
村 。

作 为 电 子 商 务 进 农 村 国 家 示 范
县 ，大 埔 县 有 1 个 县 级 电 子 商 务 公
共 服 务 中 心 、15 个 镇 级 服 务 中 心 、
182 个 以 上 村 级 服 务 网 点 ，建 成 大
埔 县 农 村 电 商 数 据 信 息 服 务 中 心 、
大 埔 县 物 流 配 送 中 心 等 支 撑 平 台 ，
形 成 县 镇 村 三 级 电 商 公 共 服 务 体

系 。
近年来，梅州局积极引导快递企业

联 合 电 商 平 台 ，通 过 直 播 带 货 、“ 邮 乐
小 店 ”等 渠 道 ，主 动 服 务 蜜 柚 、茶 叶 等
传 统 优 势 农 产 品 上 行 ，按 照“ 交 通 + 邮
政 快 递 +电 商 ”发 展 模 式 ，形 成 产 、供 、
销 一 条 龙 ，线 上 和 线 下 整 合 ，有 力 促 进

“大埔蜜柚”“中国青花瓷”等品牌项目
的 发 展 。 以 大 埔 蜜 柚 为 例 ，2023 年 ，该
项 目 共 计 揽 收 快 件 近 300 万 件 ，实 现 业
务 收 入 超 5000 万 元 ，直 接 带 动 农 业 总
产值约 3 亿元，实现当地种植、仓储、包
装 、装 卸 、运 输 、客 服 等 岗 位 近 3000 人
就业。

快递进山区
客货邮融合发展取得新成效

梅 州 市 大 埔 县 位 于 广 东 省 东
北 部 ，是 典 型 的“ 八 山 一 水 一 分
田 ”的 山 区 县 ，被 誉 为“ 客 家 香 格
里拉”。

近年来，梅州市邮政管理局联
合 交 通 运 输 部 门 指 导 邮 政 快 递 企
业 积 极 统 筹 客 运 、邮 政 、快 递 资
源 ，探 索 邮 快 合 作 、客 货 邮 融 合 发
展的可持续发展途径，推动大埔县

“ 电 商 物 流 + 农 村 客 货 同 载 ”项 目
实施取得新成效。2023 年，大埔县
客 货 邮 项 目 快 递 业 务 量 超 10 万
件 。 同 年 10 月 ，大 埔 县“ 电 商 物
流+农村客货同载 ”项目入选全国
第四批农村物流服务品牌。

电商物流总业务量指数为 126.4 点

比上月提高4.2 点

电商物流总业务量指数明显提高

中国物流与采购联合会和京东
集团联合发布的 2024 年 3 月中国电
商物流指数为 112.5 点，环比提高 1.1
点。分项指数中，总业务量指数、农
村业务量指数、物流时效指数、满意
率指数有所提高，库存周转率指数、
人员指数和成本指数有所下降。

（数据来源于中国物流与采购联合会
全媒记者邹雨轩制图）

农村电商物流业务量指数为 127.7 点

比上月提高3.4 点

农村业务量指数止跌回升

成本指数环比下降0.6 点

但企业运营成本保持在高位波动

物流时效指数为99.8 点

较上月提高 1.9 点

结束连续 7 个月回落

但仍位于 100 点以下

物流时效指数止跌回升

库存周转率指数明显回落
人员指数降幅收窄

库存周转率指数为 105.2 点

比上月回落3.7 点

春节过后
企业备货速度加快
平均库存有所上升

库存周转率指数回落

畅通网络 实现多方共赢

近年来，“农村客货邮 +”模式在梅
州市落地开花。

早 在 2020 年 ，梅 州 局 就 联 合 交 通
运 输 部 门 印 发《梅 州 市“ 交 快 合 作 ”项
目 建 设 工 作 方 案》；2021 年 ，再 次 联 合
市 交 通 运 输 局、市 商 务 局 印 发《梅 州 市
推 进 快 递 进 村 持 续 发 展 实 施 方 案》，持
续探索“农村客货邮+”模式。

在 政 企 的 合 力 推 动 下 ，“ 农 村 客 货
邮 +”模式在梅州各县域试点实施成效
显 著 。“ 邮 政 快 递 企 业 利 用 城 乡 公 交 、

客 运 班 车 全 覆 盖 优 势 ，通 过 客 车 带 货、
小 件 快 运 等 方 式 开 通 产 销 对 接 寄 递 物
流 线 路 ，推 进 城 际 配 送 、城 市 配 送 、农
村 配 送 的 有 效 衔 接 ，有 效 解 决 了 农 村
群 众 收 发 快 件 难 的 问 题 ，实 现 了 县 内
公 交 和‘ 镇 通 村 ’农 村 客 运 效 益 最 大
化。”梅州局有关负责人表示。

以大埔县为例，该县依托原有客运
站 场 资 源 及“四 好 农 村 路 ”建 设 升 级 改
造 了 1 个 县 级 共 配 中 心 、9 个“ 多 站 合
一 ”的 乡 镇 运 输 综 合 服 务 站 和 2 个“ 一

点 多 能 ”的 村 级 客 货 邮 服 务 点 ，形 成
“县级分拨、镇级中转、村级配送”三级
寄递物流服务体系。同时，开通 5 条农
村 客 货 邮 线 路 ，逐 步 健 全 配 送 网 络 ，让
客 车 运 营 线 路 成 为 快 递 进 村 配 送 的

“ 神 经 末 梢 ”。 目 前 ，县 内 15 个 镇（场）
245 个 建 制 村 实 现 了 城 乡 公 交 、镇 通 村
农 村 客 运 班 线 全 覆 盖 ，建 制 村 农 村 物
流 服 务 全 覆 盖 ，乡 镇 农 村 物 流 节 点 覆
盖 率 达 100% 。 同 时 ，大 埔 县 邀 请 了 广
东 南 粤 通 客 运 联 网 中 心 有 限 公 司 和 广

东 岭 南 通 股 份 有 限 公 司 量 身 打 造 了 交
邮 融 合 系 统 平 台 ，实 现 在 同 一 平 台 完
成 邮 政 快 递 公 司 配 送 业 务 和 大 埔 粤 运
运 载 业 务 ，实 现 货 源 和 运 力 资 源 的 集
约整合、高效配置。

“ 农 村 客 货 邮 + ”模 式 还 推 动 了 场
地 资 源 的 共 享 融 合 。“ 我 们 将 闲 置 的
1850 平 方 米 停 车 场 及 站 场 候 车 室 相 继
租 赁 给 梅 州 顺 丰 和 梅 州 风 速 作 为 分 拣
场 地 ，实 现 了 闲 置 资 源 的 整 合 利 用 。”
大埔汽车运输有限公司负责人表示。

村村设点 完善便捷寄递

在茶阳镇花窗村长治邮政所，墙外
显 著 位 置 挂 着“ 花 窗 客 货 邮 综 合 服 务
点 ”的 牌 子 。 如 今 ，该 站 点 不 仅 承 载 邮
政 普 遍 服 务 功 能 ，还 承 担 了 村 级 快 递
物 流 服 务 站 点 职 能 ，负 责 将 快 递 转 运
至 镇 一 级 寄 递 物 流 服 务 站 。 村 民 们 的
快 件 也 由 粤 运 公 司 运 输 到 该 站 点 ，实
现直投到村。目前，大埔县已建成 2 个

“一点多能”的村级客货邮服务点。

“为持续完善县镇村三级寄递物流
体 系 ，破 解 村 级 站 点 建 设 难 题 ，我 们 指
导 邮 政 企 业 整 合 资 源 打 造 综 合 服 务
站。”梅州局有关负责人介绍，“我们通
过 盘 活 可 利 用 的 场 地 资 源 ，利 用 农 村
现 有 的 社 区 服 务 中 心 、村 邮 站 、商 超 、
村 委 会 等 建 成 村 级 物 流 服 务 点 ，实 现
资 源 共 享 ，村 民 可 以 一 站 式 享 受 收 发
快递、超市购物、便民缴费等服务。”当

前 ，大埔县已打造 276 个村级寄递物流
综合服务站。

位 于 西 河 镇 北 塘 村 的 福 临 门 综 合
商 店 是 一 家 集 快 递 服 务 、商 品 销 售 等
功 能 于 一 体 的 农 村 寄 递 服 务 站 。 便 民
商 店 签 约 成 为 村 级 站 点 后 ，每 天 来 取
快 递 的 人 络 绎 不 绝 。 站 点 负 责 人 表
示 ：“ 快 件 寄 递 服 务 还 有 一 项 重 要 的 功
能 是 引 流 ，现 在 店 里 的 大 米 、酱 油 、水

果 、日 用 品 等 都 更 好 卖 了 ，收 入 明 显 增
加。”

近年来，梅州局对村级寄递物流综
合服务站进行梳理，建立“一点一档”，
实 行 动 态 管 理 。 目 前 ，梅 州 已 逐 步 完
善 了 综 合 一 体 的 乡 镇 物 流 服 务 体 系 ，
实 现 了 群 众“ 家 门 口 ”取 快 递 ，有 效 破
解 农 村 地 区 物 流 网 络 不 完 善 、配 送 难 、
时间长等难题。

融合发展 助力乡村振兴

近 年 来 ，泉 州 市 邮 政 管 理 局 依 托 泉 州
世遗文化，不断盘活邮政普遍服务网点，引
导 和 协 调 邮 政 普 遍 服 务 进 驻 主 要 景 区 、街
区，并叠加文旅服务，促进邮政普遍服务转
型升级。洛阳桥邮政网点，就是通过“邮良
辰·番仔楼、邮美景·南洋馆、邮赏心·服务
中心、邮乐事·侨批馆”的“邮四美”打造的
一所集普遍服务、主题邮局、邮旅休闲于一
体的新型邮政营业网点。

从侨批到书信

在红砖红瓦的洛阳桥南古街中，“邮政
绿”的自行车和邮筒格外醒目，这是洛阳桥
邮 政 网 点 的 侨 批 主 题 元 素 。 在 这 里 ，不 仅
可 以 看 到 一 封 封 记 满 家 国 情 怀 的 侨 批 ，还
能 体 验 侨 批 书 写 ，加 盖 纪 念 章 。 而 柜 台 内
还陈列有《锦绣刺桐城》《龙众九子》《泉州
世 遗 景 点》《洛 阳 桥》等 带 有 泉 州 文 化 特 色
和 景 观 风 情 的 明 信 片 、个 性 邮 折 供 游 客 选
购。

2021 年泉州申遗成功前夕，来自苏州的
徐 先 生 因 行 程 原 因 不 得 不 提 前 从 泉 州 返
程 ，他 将 其 中 一 份 邮 品 寄 放 在 洛 阳 桥 邮 政

所 ，请 邮 政 人 员 在 申 遗 成 功 后 帮 忙 盖 戳 寄
送 。 在 如 约 收 到 邮 品 后 ，徐 先 生 激 动 地 寄
来 感 谢 信 ，表 达 对 洛 阳 桥 邮 政 网 点 周 到 服
务的感激之情。洛阳桥邮政网点自成立以
来，收寄国内信函及明信片近 3000 件，传递
出一份份美好和祝福。可以说，从“尺素渡
海”的侨批到“纸短情长”的明信片信函，是
邮政在时代中“用邮为民”的美好见证。

从服务到民生

诗 人 余 光 中 写 过“ 多 少 人 走 过 了 洛 阳
桥，多少船驶出了泉州湾”。洛阳桥见证了
一 代 又 一 代 泉 州 人 出 海 下 南 洋 ，返 乡 为 故
里 ，洛 阳 桥 邮 政 网 点 也 积 极 通 过 民 俗 、普
法 、助 农 、研 学 等 载 体 ，传 承 这 种“ 爱 拼 敢
赢”的血脉基因。

自 开 业 以 来 ，洛 阳 桥 邮 政 网 点 发 挥 平
台串联功能，以寄递、报刊、储蓄、物流、邮
票发行等资源优势，承办了当地庆祝春节、
中秋等节日的活动，与洛江区公安局、司法
局、市场监督管理局、农业农村和水务局等
政 府 单 位 联 办 宪 法 日 、丰 收 节 等 主 题 活 动
宣 传 近 50 场 ，将 泉 州 传 统 文 化 和 民 俗 ，以

及泉州特色产品推向更广泛的受众。

从“邮事”到“邮景”

随 着 泉 州 在 旅 游 界 的“ 出 圈 ”，泉 州 局
联 合 邮 政 企 业 ，实 地 走 访 洛 阳 桥 邮 政 网
点 ，以“ 闽 南 + 南 洋 ”的 思 路 ，让 邮 政 服 务
进 驻 洛 阳 桥 邮 政 所 所 在 地 的 南 洋 特 色“ 番
仔 楼 ”庆 余 楼 ，使 其 与 洛 阳 桥 邮 政 网 点 形
成联动。

洛 阳 桥 邮 政 网 点 内 时 常 响 起 的“ 南
音 ”，庆 余 楼 里 雕 梁 画 栋 的 房 间 ，规 整 陈
列 的 古 玩 、珠 宝 、汉 服 、茶 叶 、陶 瓷 ，以 及
院 落 里 围 炉 煮 茶 的 香 气 ，都 吸 引 着 人 们
在 此 驻 足 。 洛 阳 桥 邮 政 网 点 通 过 泉 州 特
色 工 艺 品 、农 产 品 的 展 销 、寄 递 一 条 龙 服
务 ，引 进 了 茶 歇 、咖 啡 、换 装 体 验 等 文 旅
休 闲 项 目 ，让 邮 政 网 点 不 再 单 纯 是 有 事
要 办 才 来 的 地 方 ，也 成 为 有 景 可 赏 的 娱
乐 好 去 处 。 庆 余 楼 开 馆 以 来 ，接 待 群 众
游 客 20 余 万 人 。 刮 来 啉 茶（闽 南 语 ：顺 道
来 喝 茶），是 传 统 邮 政 网 点 以“ 人 民 邮 政
为 人 民 ”的 情 怀 ，为 当 地 文 旅 发 展 作 出 的
有 益 探 索 。

邮 政 普 遍 服 务 与 泉 州 世 遗 文 化 的 邂
逅 ，是 一 次 传 统 与 现 代 的 完 美 结 合 。 泉 州
局 相 关 负 责 人 表 示 ，将 继 续 指 导 邮 政 企 业

进 一 步 融 入 泉 州 文 化 的 传 承 和 发 展 ，提 供
更加优质、便捷的邮政服务，推动泉州文化
的繁荣。

当邮政普遍服务邂逅世遗文化
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山区农田。

泉州。
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