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责编 美编 邹雨轩

兹有我局登记的“津德浮 9 号”轮

（船舶登记号：120512000014，船舶初次

登 记 号 ：120512000014，船 舶 识 别 号 ：

CN20111562803），因船舶所有人傅雯、

黄小燕保管不慎，将“津德浮 9 号”轮

《船 舶 所 有 权 登 记 证 书》（印 刷 号 ：

06A0306645）遗失。现特此公告作废。

如有异议，请于本公告发布后三个月内

及时与我局联系。

联系人：董颖

联系电话：0717-6964844
中华人民共和国宜昌海事局

2024 年 4 月 19 日

中华人民共和国
宜昌海事局公告

宜海政务[2024]01 号

3 月快递发展规模指数为

518.7

同比提升26.9%
从分项指标来看

3 月快递业务量同比增速约为

25.6%
快递业务业务收入同比增速约为

16%
一季度快递业务量、快递收入

同比增速分别为

27.4%和 18.4%

发展规模指数

经测算，2024 年 3 月中国快递
发 展 指 数 为 382.2，同 比 提 升
24.2%。其中发展规模指数、服务
质量指数、发展能力指数和分别
为 518.7、502.8 和 229.7，同 比 分
别提升 26.9%、38.2%和 3.1%。发
展趋势指数为 68.4。3 月，快递业
运行整体保持畅通稳定，市场规
模持续扩大，提增质效步伐稳健，
发展势头持续向好。

（数据来源于国家邮政局
全媒记者邹雨轩制图）

10 月快递服务质量指数为

502.8

同比提升38.2%
快递服务公众满意度为

83.3 分

同比提升3.3 分

重点地区 72 小时准时率为

85%

同比提升0.63 个百分点

服务质量指数

3 月快递发展能力指数为

229.7
同比提升3.1%

发展能力指数

●航空、铁路运输能力增强
●智能化设施建设加快
●跨境服务水平提升

3 月快递发展趋势指数为

68.4

发展趋势指数

●4 月 ，预 计 行 业 发 展 将 持
续向好，快递服务将更加规
范和骄傲。

你的快件“按需投递”了吗？
□ 戴元元 曹丹 武文静 张明珠

3 月 1 日 ，新 修 订 的《快 递 市 场 管 理 办
法》（以下简称《办法》）正式施行，引起了
社会的广泛关注，其中关于“按需投递”的
内容更是成为大家关心的热点。快递“新
规”施行以来，究竟发生了哪些变化？

按需投递 如约送达

“ 收 件 人 或 者 收 件 人 指 定 的 代 收 人 不
能当面验收快件的，经营快递业务的企业
应 当 与 用 户 另 行 约 定 快 件 投 递 服 务 方 式
和确认收到快件方式。”“经营快递业务的
企业未经用户同意，不得代为确认收到快
件 ，不 得 擅 自 将 快 件 投 递 到 智 能 快 件 箱 、
快递服务站等快递末端服务设施。”……

《办法》施行后，上海市闵行区经常网
购 的 郑 女 士 发 现 一 些 快 件 到 达 前 自 己 会
收到预约派送的信息提醒。

“《办法》施行大概一星期，中通快递在
派件前一天就会有一个预约派送提醒，可
以选择派送上门或放驿站。”郑女士表示，
最近一个多月，按照预约送上门的快件多
了 起 来 。“ 有 的 收 件 之 后 还 有 语 音 电 话 回
访，询问是否派送至指定地点，按键选择即
可，有种升级的感觉。”郑女士说。

《办法》的施行，正赶上北京市海淀区
孙 先 生 所 在 小 区 铺 设 智 能 快 件 箱 。 孙 先
生表示，他所在的小区都是老旧的六层住
宅 楼 ，没 有 电 梯 ，小 区 附 近 和 小 区 里 也 没
有驿站和智能快件箱，所以快递一直都由
快递员放在家门口。虽然安装了快件箱，
但孙先生发现，快递小哥还是按照大家的
意 愿 放 到 家 门 口 ，小 区 居 民 的 需 求 在《办
法》施行的背景下得到了满足。

《办法》施行以来，快递行业在投递环
节的履约情况如何？近日，国家邮政局市
场 监 管 司 副 司 长 边 作 栋 在 介 绍 相 关 情 况
时表示，3 月 1 日以来，全国部分区域的上

门 投 递 服 务 数 量 有 所 增 加 。 第 三 方 社 会
机 构 关 于 用 户 投 递 服 务 满 意 度 调 查 结 果
表 明 ，《办 法》施 行 初 见 成 效 ，也 得 到 了 用
户认可。边作栋表示，效果的全面体现还
需要一定的时间，也需要相关各方的共同
努力。

变与不变 服务为本

北 京 市 三 元 里 附 近 的 一 名 快 递 员 小
王 ，2016 年 入 行 ，他 的 派 件 区 域 有 住 宅 也
有 写 字 楼 ，他 表 示 ，《办法》的 施 行 对 他 以
及 网 点 的 同 事 影 响 不 大 ，还 是 跟 以 前 一
样 派 送 。 只 不 过 现 在 在 操 作 上 还 是 有 点
不 一 样 。 公 司 扫 件 派 件 的 App 每 天 都 会
跳 出 按 需 派 送 的 提 示 让 他 们 学 习 ，还 会
教 授 一 些 规 范 用 语 。“ 也 有 些 快 递 单 号 字
段 被 软 件 平 台 识 别 后 ，自 动 弹 出‘ 必 须 电
联 ’的 提 醒 ，操 作 后 才 能 对 快 件 进 行 签
收 。”小 王 说 ，现 在 的 大 数 据 应 用 超 出 了
他的想象。

在小王看来，要想送好件，技术是辅助，
主要还是靠自己。快递员只有深耕客户，
熟悉所在派件区域的情况，掌握客户的真
正需求，才能更好地按需派送。“刚入行或
者刚到一个区域的时候，送件时就得敲门
和打电话，了解用户的派件需求。在征得
用户同意形成默契以后就可以根据情况开
启‘免打扰模式’了。但新来的住户电话一
定要打，贵重的东西也一定要打。”

小 王 也 表 示 ，按 照 他 的 理 解 ，《办 法》
并没有要求快递员每件快递都要打电话，
而是根据用户意愿来定。

“ 按 需 投 递 ”的 核 心 是 以 消 费 者 为 中
心 构 建 一 个 高 质 量 的 快 递 服 务 体 系 。 新
要求的提出，归根结底还需要快递企业加
强 自 身 能 力 建 设 ，稳 步 提 升 按 需 投 递 能
力，更好满足用户的用邮需求。各家快递

企业总部正在采取多种措施，提高相关服
务质量和标准。

中国邮政、顺丰、京东快递相关负责人
表示，正在对快递用户的操作界面进行相
关调整。京东快递开展了新的服务质量专
项 治 理 ，自 动 校 验 签 收 位 置 和 收 货 位 置 ，
减少没有按照需求投递的比例。中通、圆
通、韵达等均表示正积极调整工作模式和
业 务 流 程 。 中 通 将 通 过 推 动 产 品 分 层 分
级，修订内部规则、更新相关系统和流程，
更加精准满足客户多样化需求。中通还引
入了“智能外呼”功能，自动收集并满足客
户需求，改进了网点的考核激励体系。韵
达在一线快递员使用的“韵镖侠”App 内设
置了个性化标记、智能呼叫等功能。如客
户需送货上门或要求派前电联，快递员可
批量选择后点击“智能呼叫 ”，App 即可在
自动电联后根据客户反馈生成相关标记信
息，有效缓解一线快递员投递压力。

务实监管 全业畅通

《办法》施行以来，邮政管理部门依法
履行监管职责，督促快递企业履行服务质
量 承 诺 ，指 导 企 业 加 快 改 进 业 务 流 程 、提
升 管 理 水 平 、完 善 技 术 措 施 ，以 适 应《办
法》规定要求，依法合规经营。

国家邮政局快递大数据平台监测数据
显 示 ，3 月 全 国 日 均 快 件 投 递 量 为 4.42 亿
件，同比增长 17.6%，行业运行整体保持畅
通稳定。

3 月 快 递 服 务 公 众 满 意 度 为 83.3 分 ，
其中快递投递服务满意度为 85.9 分 ；快递
服 务 全 程 时 限 均 值 为 52.59 小 时 ，同 比 缩
短 1.51 小 时 ，其 中 投 递 环 节 平 均 时 限 为
2.91 小时，同比缩短 0.16 小时。

“3 月 快 递 投 递 服 务 用 户 满 意 度 和 投
递时限整体都有所改善，主要得益于主要

品牌快递企业加强末端服务管理，优化快
件派送流程，调整派送力量配置。”边作栋
在 介 绍《办 法》施 行 以 来 相 关 情 况 时 表
示 。 他 还 指 出 ，由 于 投 递 量 增 长 较 大 ，不
同 企 业 、不 同 网 点 服 务 能 力 有 差 异 ，加 上
春 节 后 招 工 难 、局 部 极 端 天 气 影 响 等 因
素，少数网点也出现了投递环节时限延长
的情况。

上 门 投 递 、箱 递 、站 递 等 投 递 服 务 丰
富了快递的服务方式，有效满足了用户的
多元化服务需求。但同时，未经用户同意
将快件投递到快递服务站、智能快件箱等
情况仍时有发生。

3 月 ，各 级 邮 政 管 理 部 门 受 理 核 处 用
户 咨 询 、意 见 建 议 、问 题 诉 求 等 申 诉 事 项
2.5 万 余 件 。 立 案 调 查 快 递 市 场 违 法 违 规
行 为 531 件 ；涉 及 适 用《办 法》立 案 调 查 的
239 件。

部门通过坚持处罚与教育相结合，综合
运用提示、约谈等管理方式和警告、罚款等
监管措施，企业依法合规经营意识得到增
强，用户合法权益也得到了较好的保障。

据 了 解 ，国 家 邮 政 局 下 一 步 将 继 续 指
导快递企业加强和改进经营管理，加大科
技投入和应用力度，不断提升信息化智能
化 水 平 ，提 升 服 务 质 量 水 平 ，增 强 核 心 竞
争能力。此外，还将督促快递企业总部夯
实 主 体 责 任 ，强 化 末 端 履 约 能 力 建 设 ，保
障用户和快递员的合法权益。

快递连接千城百业、连通线上线下、畅
通 供 需 两 端 ，在 服 务 群 众 生 活 、促 进 经 济
社 会 发 展 中 发 挥 着 重 要 作 用 。“ 推 动《办
法》的落实需要电商平台、消费者、快递员
等共同努力。国家邮政局将会同有关部门
进 一 步 推 动 电 商 平 台 与 快 递 企 业 加 强 对
接 、密 切 协 作 ，分 阶 段 逐 步 实 现 用 户 在 网
购 下 单 时 就 能 够 选 择 末 端 投 递 方 式 。”边
作栋表示。

应急物流的发展，固然离不开技术
的 支 持 。《“ 十 四 五 ”国 家 应 急 体 系 规
划》提出，要加强应急通信和应急管理
信 息 化 建 设 ，包 括 构 建 基 于 天 通 、北
斗 、卫 星 互 联 网 等 技 术 的 卫 星 通 信 管
理 系 统 ，实 现 应 急 通 信 卫 星 资 源 的 统
一调度和综合应用。

在 江 苏 无 锡 ，“ 无 人 配 送 之 城 ”正
在建设中，无人机、无人车、无人仓、无
人 驿 站 …… 这 时 ，一 幅 未 来 智 慧 都 市
的 无 人 物 流 场 景 仿 佛 已 经 照 进 现 实 。
中 国 邮 政 无 锡 分 公 司 相 关 负 责 人 表
示 ：“ 相 比 于 传 统 的 陆 运 交 通 ，使 用 无
人 机 运 输 ，运 输 时 间 将 可 以 缩 短 65%，

运 输 成 本 节 省 近 30%。”无 人 机 配 送 同
样 开 始 应 用 于 应 急 物 流 的 调 运 中 ，大
幅缩短运输时间、节省成本。

发 生 重 大 突 发 事 件 时 ，如 何 将 物
品 在 安 全 的 前 提 下 更 快 地 送 达 给 消 费
者 ，保 障 应 急 物 流“ 最 后 一 公 里 ”的 畅
通，成为难题。

疫情期间，美团开通了“应急帮手”
功能，通过订单识别智能机器人对用户
提交的订单备注关键词进行识别，高优
先 级 响 应 其 中 的 紧 急 需 求 。 2022 年 上
半 年 ，“ 应 急 帮 手 ”累 计 交 互 超 过 37 万
次，收到需求总计超 21 万单。

目 前 ，在 应 急 物 流 技 术 的 应 用 中 ，

我 国 已 迈 出 了 长 足 的 步 伐 ：例 如 运 用
云 计 算 等 先 进 技 术 对 全 国 应 急 物 资 调
运 通 道 和 车 辆 组 织 进 行 动 态 模 拟 ，提
高 应 急 物 资 的 车 货 匹 配 效 率 ，优 化 运
输组织；创新应急物流组织方式，采取
甩 挂 运 输 、托 盘 单 元 化 运 输 等 先 进 运
输 组 织 方 式 ，在 中 转 园 区 实 现 接 驳 运
输等。

作 为 一 项 系 统 工 程 ，应 急 物 流 的
建 设 任 重 道 远 。 如 何 打 造 完 善 的 国 家
应 急 物 流 体 系 ，有 效 增 强 突 发 公 共 卫
生 事 件 国 家 应 急 物 资 物 流 保 障 能 力 ，
将 成 为 国 家 和 物 流 业 界 今 后 的 一 项 重
要任务。

加快应急物流体系建设
让“应急”不急

□ 全媒记者 孙木子

近日在交通运输部党组书记、部长李小鹏
主持召开的部务会上提出，我国要加快推进
调度指挥体系 、物资储备体系 、运输投送体
系、维护抢修体系等“四个体系”建设，进一步
完善综合交通运输保通保畅、应急保障体系。

应 急 物 流 作 为 应 对 严 重 自 然 灾 害 、突
发性公共卫生事件等突发事件，面对物资 、
人 员 等 需 求 进 行 紧 急 保 障 的 特 殊 物 流 活
动，面对意外来袭，应急物流体系建设的重
要性日益凸显。

近 年 来 ，新 冠 疫 情 、特 大 暴 雨 等 突 发 事
件 反 复 考 验 着 我 国 的 应 急 系 统 ，物 流 运 行
不 畅 、生 活 物 资 供 应 紧 张 等 问 题 愈 发 突
出 。 如 何 进 一 步 加 强 现 代 物 流 体 系 建 设 ，
尤 其 是 利 用 创 新 技 术 提 升 应 急 物 流 水 平 ，
打 通 应 急 物 流“ 最 后 一 公 里 ”，成 为 业 界 关
注的话题。
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我 国 在 应 急 物 流 体 系 建
设和研究方面起步相对较晚，
但一直在努力推进和完善中。

早 在 2003 年 ，党 中 央 、国
务院为推进应急管理布置“一
案 三 制 ”的 建 设 工 作 ，开 始 逐
渐建立起应急物流管理体系，
历 经 十 多 年 的 应 急 物 流 发 展
和建设，已经初步地形成了一
套完整的应急物流体系。

2006 年 ，经 国 家 民 政 部 批
准，全国第一个从事应急物流
的专业组织——中国物流与采
购 联 合 会 应 急 物 流 专 业 委 员
会 成 立 。 中 国 物 流 学 会 在
2007 年首次将《中国应急物流
现 状 研 究》等 5 个 与 应 急 物 流
相 关 的 课 题 纳 入 年 度 的 研 究
规划。

2022 年 ，国 务 院 推 出 我 国
应 急 管 理 领 域 首 个 五 年 规 划

《“ 十 四 五 ”国 家 应 急 体 系 规
划》，明 确 提 出 ，到 2025 年“ 形
成 统 一 指 挥 、专 常 兼 备 、反 应
灵敏、上下联动的中国特色应
急 管 理 体 制 ，建 成 统 一 领 导 、
权责一致、权威高效的国家应

急能力体系。”应急物流尤其需要跨部门协
同，该规划也明确提出到 2035 年“形成共建
共治共享的应急管理新格局”。

在国务院发展研究中心研究员李汉卿
看 来 ，目 前 ，我 国 应 急 物 流 体 系 在 协 调 机
制、资源保障及服务能力等方面仍存在一些
薄弱环节。

政企联动 助力完善物流网络

在抗洪抢险等突发事件中，应急物
流 作 为“ 生 命 线 ”，为 保 护 人 民 群 众 生
命财产安全提供坚实保障。

疫 情 期 间 的 经 验 表 明 ，面 对 突 发
的 巨 大 物 资 需 求 和 不 确 定 的 意 外 因
素 ，需 要 借 助 专 业 供 应 链 和 物 流 管 理
的 力 量 。 而 随 着 社 会 物 流 规 模 与 实
力 的 不 断 壮 大 ，相 关 企 业 也 开 始 积 极
参 与 到 应 急 物 流 体 系 建 设 中 。

迄今为止，我国不仅拥有一批规模
大、实力强、网络广的中央直属大型国
有运输企业，而且以菜鸟、顺丰、京东物
流 等 为 代 表 的 民 营 物 流 企 业 也 积 极 运
用 人 工 智 能 、5G 等 新 技 术 ，无 人 机 、自
动分拣等智慧物流设备，在提高应急物
流效率和专业化运作方面凸显出优势。

为 保 证 应 急 物 流 长 期 开 展 ，快 速

响 应 ，顺 丰 在 应 急 事 件 中 积 极 发 挥 着
重 要 作 用 。 2020 年 ，应 急 管 理 部 救 援
协 调 和 预 案 管 理 局 就 与 顺 丰 集 团 签
订 协 议 ，建 立 应 急 物 流 联 动 工 作 机
制 ，提 高 灾 害 事 故 救 援 装 备 和 救 灾 物
资 的 物 流 联 动 能 力 。 根 据 协 议 ，双 方
按 照 救 援 救 灾 任 务 需 求 ，利 用 顺 丰 集
团 航 空 、铁 路 、公 路 等 物 流 联 运 手 段 ，
为 应 急 物 资 装 备 及 时 运 达 灾 区 提 供
保 障 。

京 东 物 流 逐 步 形 成 了 覆 盖 全 国 的
三级应急响应体系；全国七大区域利用
当地物流设施设备，联动总部建立具有
地方特色的应急指挥模式；积极参与国
家“路空一体”立体交通体系论证与建
设，着手打造干线—支线—末端“三级
无 人 机 +通 航 物 流 ”体 系 ，在 支 线 物 流

无 人 机 和 末 端 快 递 配 送 无 人 机 方 面 取
得重大突破。

在 应 急 物 流 的 建 设 上 ，各 省 的 相
关单位也作出了相应的行动。

为 实 现 省 内 救 灾 物 资 最 长 运 抵 时
限 从 8 小 时 压 缩 到 4 小 时 ，今 年 湖 北
省 加 快 推 进“ 237”应 急 重 点 项 目 建
设 ，打 通 全 省 关 键 应 急 物 资 供 应 链 节
点 ，2 个 华 中 区 域 中 心 、3 个 省 级 救 援
基 地 、7 个 市 级 应 急 物 资 储 备 库 已 陆
续 开 工 建 设 ；近 日 ，天 津 印 发 的《天 津
市 全 面 落 实〈中 共 中 央 国 务 院 关 于 加
快 建 设 全 国 统 一 大 市 场 的 意 见〉工 作
方 案》中 提 出 ，要 推 动 天 津 港 口 型 国
家 物 流 枢 纽 和 天 津 空 港 型 国 家 物 流 枢
纽 建 设 ，加 强 应 急 物 流 体 系 建 设 ，完
善综合立体交通网。

技术支撑 提升应急保障能力

救援物资运送专机。

新规落地满月


