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作 为 安 徽 省 的“ 东 大 门 ”，地 图 上 的 天
长 市 犹 如 拳 头 一 般 嵌 入 江 苏 省 ，而 这 一 独
特的地理特征不仅显示出天长先天区位优
势 之 所 在 ，也 勾 勒 出 天 长 发 展 恒 久 不 变 的
脉络所向。这里全民创业，民营经济兴盛，
几 乎 每 个 乡 镇 都 有 仪 器 仪 表 生 产 企 业 ，一
度 全 国 80% 、全 球 30% 的 电 视 机 遥 控 器 都
是“天长造”，每天有超过 20 万件仪器仪表
和遥控器等产品从这里发往全球。

近 年 来 ，面 对 多 元 化 的 快 递 物 流 市 场
需 求 ，安 徽 天 长 的 快 递 企 业 不 再 局 限 于 传
统 的“ 点 对 点 ”运 输 模 式 ，而 是 通 过 大 力 推
进“ 快 递 进 厂 ”，将 服 务 延 伸 至 生 产 环 节 ，
从 末 端“ 搬 运 工 ”到 走 进 生 产 线 ，从 单 一 的
快 递 物 流 运 输 到 一 体 化 供 应 链 管 理 服 务 ，
实 现 与 制 造 业 的 发 展 同 频 共 振 ，共 同 打 造
具有国际竞争力的现代化产业链。

各显其能 下好“一盘棋”

影 音 电 器 配 件 、遥 控 器 套 …… 成 立 于
2013 年的天长市欧美特电子销售有限公司
在 线 上 以 不 同 型 号 遥 控 器 的 火 爆 销 售 闻
名 。“ 为 他 们 服 务 有 十 几 年 了 ，从 一 开 始 他
们 自 己 骑 摩 托 车 把 包 裹 送 到 网 点 ，到 现 在
已 建 起 了 占 地 5 亩 多 的 厂 房 ，每 天 仅 通 过
我们发走的快递就近 1 万件。”天长中通的
负 责 人 景 学 彬 对 双 方 合 作 过 程 记 忆 犹 新 ，
2023 年 天 长 中 通 发 件 量 超 1800 万 件 ，其 中
50%的产品为遥控器、充电器。

天 长 市 电 商 产 业 基 地 负 责 人 陶 凯 表
示 ：“ 对 于 电 商 企 业 来 说 ，时 间 就 是 金 钱 ，
希望快递企业给我们提供的服务不仅能够
节 约 成 本 ，还 能 让 包 裹 更 快 地 到 达 客 户 手
中，提升客户的满意度。”

据了解，近年来，天长市邮政快递企业
不 断 探 索 ，提 供 定 制 化 运 输 、包 装 、出 入
库、售后等一条链式解决方案，通过服务前
置 、跟 单 查 询 等 措 施 ，为 企 业 提 供 快 速 、可
靠 的 寄 递 保 障 。 一 方 面 ，快 递 企 业 不 断 提
升自身产能、升级物流服务模式。邮政、申
通、中通等企业均开展了智能化升级改造，
先 后 投 入 4 条 智 能 化 分 拣 设 备 ，并 通 过 优
化 运 输 路 线 规 划 管 理 ，满 足 天 长 市 日 均 30
万 件 快 递 的 顺 利 分 拨 、转 运 。“ 我 们 在 企 业
厂房就能开展快件验视、分流建包、前置扫
码 等 工 作 ，节 省 了 企 业 将 商 品 送 到 快 递 网
点 的 人 工 与 物 流 成 本 。 与 此 同 时 ，指 派 专
员 以 及 专 车 开 展 上 门 服 务 ，提 供 现 场 扫 码
装车等服务，实现即装即发，确保快递及时
发出。”天长市邮政分公司相关负责人王彬
彬介绍道。

另 一 方 面 ，快 递 企 业 提 高 服 务 网 络 的
广 度 和 密 度 ，根 据 制 造 企 业 的 生 产 节 奏 调
整 运 输 频 率 ，实 现 共 赢 。“ 我 们 配 备 了 专 门
的 对 接 团 队 ，按 照 不 同 厂 区 的 出 货 量 和 时
限要求，每天安排车辆分 3 至 4 个频次入厂
开展集包、运输，并且严格按照电商出货量
情 况 调 整 入 厂 时 间 ，确 保 了 电 商 企 业 当 天
下单、当天发货、当天运输。”景学彬表示，

快递进厂取件，节省了发货时间，同时也提
高 了 运 输 时 效 ，周 边 省 市 的 订 单 基 本 能 次
日送达。

各负其责 弹好“协奏曲”

推动“快递进厂”既有利于制造企业降
本 增 效 ，也 有 助 于 快 递 企 业 开 拓 市 场 新 空
间。

2023 年 9 月，顺丰在安徽建设的第一家
工业园区综合性智能快递服务中心落户鑫
铂产业园，有效保障了园区的光伏设备、汽
车 零 部 件 、新 能 源 光 伏 部 件 等 物 品 的 顺 利
寄 递 。 产 业 园 位 于 天 长 市 开 发 区 ，占 地 面
积 1000 余 亩 ，园 区 有 工 作 人 员 2000 余
人 。 鑫 铂 产 业 园 为 封 闭 式 管 理 园 区 ，在 顺
丰 提 供 入 厂 物 流 开 展 一 站 式 快 递 服 务 前 ，
该园区没有固定的投放点，快递易丢易损，
用户寄取快递困难等问题接踵而至。

“ 光 伏 和 仪 表 含 玻 璃 、陶 瓷 等 组 件 ，极
易 损 坏 。 之 前 制 造 企 业 采 用 吊 篮 、木 架 或
木柜等包装形式，交接给我们时，我们无法
有效核实内包装及填充物是否达到快递中
转运输要求，日常寄递过程中因中转、震动
导 致 的 损 坏 屡 见 不 鲜 ”。 天 长 顺 丰 企 业 负
责人介绍，为了解决这些问题，邮政管理部
门、寄递企业和制造企业三方协商，决定建
立 快 递 服 务 中 心 ，并 上 线 顺 丰 驿 加 易 共 配
系 统 ，通 过 智 能 化 科 技 设 备 增 强 快 递 的 安
全 性 ，目 前 已 实 现 邮 政 、中 通 、极 兔 等 7 家

快 递 同 场 共 配 ，员 工 可 通 过“ 企 业 C2C”享
受特殊节假日专属折扣。这不仅全面解决
了 园 区 的 快 递 管 理 问 题 ，也 为 企 业 和 用 户
提供了高价值、更便捷的快递收寄服务。

不仅如此，为了降低损毁率，减少不必
要 的 重 复 工 作 ，顺 丰 与 制 造 企 业 一 起 对 仪
表 内 包 装 进 行 升 级 ，快 递 企 业 直 接 介 入 产
品 前 端 包 装 环 节 ，免 费 提 供 包 装 内 充 物 。
对于大型件、异型件，帮助企业走航空快速
通 道 。 同 时 搭 建 制 造 业 与 快 递 业 沟 通 平
台 ，建 立 快 速 理 赔 通 道 ，出 现 异 常 后 ，第 一
时 间 帮 助 客 户 解 决 问 题 ，若 产 品 损 坏 及 时
补发或赔付。

据悉，顺丰已在天长市布局 1 个小型中
转场、6 个直营网点、6 组乡镇代理、4 组小区
外包服务点，全面服务天长市仪表行业，助
力其走出中国、迈向世界打下了坚定基础。

各司其职 按下“快进键”

数据显示，2023 年滁州市快递业务量超
1.98 亿件，其中制造业领域年均快递业务量
超 1.5 亿 件 。 为 发 展 好“快 递 +特 色 产 业 ”，
滁州市邮政管理局（以下简称“滁州局”）大
力引导寄递企业融入制造业生产销售全过
程，促进产品端和运输端零距离接触。

“促进快递业与制造业深度融合发展，
对 推 动 制 造 业 提 质 增 效 和 快 递 业 转 型 升
级 、推 动 地 方 实 现 经 济 高 质 量 发 展 具 有 重
要 意 义 。”滁 州 局 局 长 缪 华 春 表 示 ，“ 在 与

制 造 业 协 同 发 展 方 面 ，我 们 明 确 了 发 挥 天
长小家电、凤阳玻璃制品的基础优势，打造
快 递 服 务 制 造 业‘ 领 头 县 ’。 按 照 分 片 包
保 、及 时 沟 通 、首 问 负 责 的 原 则 ，我 们 建 立
了 分 类 指 导 督 促 联 系 机 制 ，搭 建 了 快 递 企
业 和 制 造 业 企 业 的 沟 通 平 台 ，指 导 快 递 企
业 与 产 业 集 聚 项 目 密 切 协 作 ，持 续 推 动 培
育快递服务制造业项目发展。”

为 了 服 务 好 天 长 电 子 产 品 的 寄 递 ，推
动“ 快 递 进 厂 ”工 作 ，解 决 快 递 在 服 务 制 造
业 企 业 中 存 在 的 问 题 ，滁 州 局 为 快 递 企 业
和 制 造 业 企 业 搭 建 交 流 平 台 ，解 决“ 两 业 ”
融 合 发 展 中 出 现 的 堵 点 和 难 点 。 与 此 同
时 ，对 制 造 业 厂 商 反 映 的 快 递 服 务 需 求 问
题 ，积 极 协 调 快 递 企 业 帮 助 解 决 末 端 投 递
问 题 ，同 时 争 取 快 递 企 业 在 园 区 设 置 专 门
分拣场地。 2023 年，经滁州局协调，天长市
政 府 出 台 了《天 长 市 农 村 寄 递 物 流 体 系 建
设扶持办法》，鼓励邮政快递企业入驻镇级
寄 递 物 流 综 合 运 输 服 务 站 ，免 除 两 年 租 赁
费 用 。 同 时 加 强 村 级 寄 递 物 流 站 点 建 设 ，
按 照 建 设 标 准 ，财 政 按 照 村 级（社 区）末 端
网点实际建设费用的 80%给予补助。

缪 华 春 表 示 ，要 将 快 递 设 施 、系 统 、服
务等嵌入制造和电商企业的采购、生产、销
售 和 售 后 等 环 节 ，快 递 服 务 制 造 业 范 围 还
需 要 持 续 拓 展 ，并 逐 步 向 智 能 化 、人 性 化 、
全 球 化 等 延 伸 ，全 力 推 动 快 递 与 地 方 特 色
产 业 融 合 发 展 ，推 动 邮 政 快 递 业 和 地 方 经
济高质量发展。

深入推进两业融合“天长之长”迸发新动能
□ 黄玉萍

2021 年 ，商 务 部 出 台《关 于 加 快
发 展 外 贸 新 业 态 新 模 式 的 意 见》，明
确鼓励传统外贸企业、跨境电商和物
流企业等参与海外仓建设，提高海外
仓 数 字 化 、智 能 化 水 平 ，促 进 中 小 微
企 业 借 船 出 海 ，带 动 国 内 品 牌 、双 创
产 品 拓 展 国 际 市 场 空 间 。 支 持 综 合
运 用 建 设 — 运 营 — 移 交（BOT）、结
构 化 融 资 等 多 元 化 的 投 融 资 方 式 投
入 海 外 仓 建 设 。 到 2025 年 ，力 争 培
育 100 家 左 右 在 信 息 化 建 设 、智 能 化
发 展 、多 元 化 服 务 、本 地 化 经 营 等 方
面表现突出的优秀海外仓企业。

按类型来分，中国的海外仓主要
分为三类：为跨境电商卖家提供第三
方 服 务 的 海 外 仓 ；拥 有 跨 境 电 商 平
台、主要为平台客户提供服务的平台
型 海 外 仓 ；成 长 性 好 、发 展 潜 力 较 大
且具有一定特色的成长型海外仓。

如 福 建 纵 腾 网 络 有 限 公 司 就 是
为跨境电商卖家提供第三方服务，在
全 球 拥 有 36 个 海 外 仓 ，占 地 面 积 约
70 万平方米，为海外消费者和中国卖
家搭建起“中转驿站”；宁波豪雅进出
口 集 团 有 限 公 司 是 宁 波 跨 境 电 商 领
军企业，自营 40 万平方米的海外仓，
在 全 球 多 个 国 家 建 立 了 20 个 仓 储 和
营销中心。还有，阿里巴巴旗下的面
向国际市场打造的跨境电商平台“速
卖 通 ”与 菜 鸟 国 际 合 作 ，双 方 联 手 推
出 了“ 全 球 5 日 达 ”国 际 快 递 快 线 产
品，率先覆盖英国、西班牙、荷兰和韩
国等国家。截至目前，“全球 5 日达”
已拓展至 10 多个国家。

今年《政府工作报告》提出，促进
跨境电商等新业态健康发展，优化海
外仓布局，支持加工贸易提档升级，拓
展中间品贸易、绿色贸易等新增长点。

如今，商务部又将出台进一步推
进海外仓建设的意见，这一政策与之
前的措施一脉相承，表明了对行业的
扶持力度正在不断加强。

业 内 专 家 表 示 ，建 议 从 政 策 引
领 、金 融 支 持 、国 际 合 作 等 方 面 发
力 ，解 决 海 外 仓 建 设 成 本 高 、布 局 有
待 完 善 、运 营 效 率 不 高 等 突 出 问 题 。
此外，可鼓励有条件的大型企业和平
台自建自营海外仓，支持中小微企业
共建共租共享海外仓，引导专业物流
仓 储 公 司 提 供 更 加 优 质 便 捷 的 海 外
仓 服 务 。 同 时 ，抓 住 信 息 化 发 展 机
遇 ，推 动 海 外 物 流 智 慧 平 台 建 设 ，促
进仓储管理体系数字化、智能化转型
升级，构建新一代全球物流体系。

中国已在世界各地建设海外仓超过2500个

“外贸驿站”迎来发展良机
□□ 全媒记者全媒记者 陈珺陈珺

电商物流总业务量指数为 129.8 点

比上月提高2.1 点

电商物流总业务量指数连续上涨

中国物流与采购联合会和京东
集团联合发布的 2024 年 5 月中国电
商物流指数为 113.9 点，环比回升 0.7
点。分项指数中，总业务量指数、农
村业务量指数、物流时效指数、履约
率指数、实载率指数、满意率指数有
所提高，库存周转率指数和成本指数
有所下降。

（数据来源于中国物流与采购联合会
全媒记者邹雨轩制图）

农村电商物流业务量指数为 129.7 点

比上月提高 1.8 点

农村业务量指数继续上升

成本指数环比下降0.6 点

企业成本水平已于去年持平
但仍有下降空间

成本指数下降

物流时效指数为 101.9 点

较上月提高0.7 点

连续 3 个月回升
履约率、实载率、满意率分别回升

0.9、0.2 和0.4 点

物流时效指数稳步提升

库存周转率指数继续回落
成本指数连续下降

受企业备货增加影响
库存周转率指数

比上月回落0.6 点

近 日 ，商 务 部 在 例 行 新 闻 发 布 会 上 宣
布，将推动尽快出台《关于拓展跨境电商出
口 推 进 海 外 仓 建 设 的 意 见》。 发 展 跨 境 电
商、海外仓等外贸新业态，有利于促进外贸
结构优化、规模稳定，有利于打造国际经济
合作新优势。

随 着 跨 境 电 商 的 高 速 发 展 ，对 跨 境 物
流 的 需 求 也 迅 速 增 长 。 未 来 ，随 着 各 项 支
持 政 策 的 进 一 步 落 地 ，“ 外 贸 驿 站 ”的 作 用
将更加值得期待。

跨 境 电 商 物 流 指 的 是 跨 境 电
商卖家将货物从本国通过陆运、空
运 或 者 海 运 等 方 式 运 送 至 另 外 一
个 国 家 或 地 区（即 买 家 所 在 地），
并 通 过 目 的 地 国 本 地 的 配 送 系 统
完成配送的物流服务。其中，海外
仓 储 模 式 是 指 跨 境 电 商 卖 家 先 将
商 品 提 前 备 货 到 目 的 国 的 物 流 仓
库，客户下单后直接从海外仓库将
商品发货给客户。

商务部新闻发言人何亚东在新
闻发布会上表示，近年来跨境电商
与 海 外 仓 等 新 型 外 贸 基 础 设 施 协
同联动，发展速度快，增长潜力大，
带动作用强。过去 5 年，我国跨境
电商贸易规模增长超过 10 倍。

据 介 绍 ，2024 年 一 季 度 ，跨 境
电 商 进 出 口 5776 亿 元 ，增 长 9.6%，
其中出口 4480 亿元，增长 14%。根
据各地初步统计，全国跨境电商主
体 已 超 12 万 家 ，跨 境 电 商 产 业 园
区 超 1000 个 ，建 设 海 外 仓 超 2500
个 、面 积 超 3000 万 平 方 米 ，其 中 专
注 于 服 务 跨 境 电 商 的 海 外 仓 超
1800 个，面积超 2200 万平方米。

2023 年 ，全 球 购 物 App 下 载 量
前十榜单中，中国电商占据半壁江
山 。 中 国 跨 境 电 商 之 所 以 能 够 风
靡 全 球 ，离 不 开 在 新 模 式 、新 技 术
上的持续探索。例如，越来越多外
贸企业开始在海外设立仓储设施，
拉 近 自 身 与 海 外 客 户 的 距 离 。 海

外仓起到了提高物流效率、提升电商平台竞
争力、保障跨境电商及其供应链稳定畅通的
重要作用。正因优质体验，很多外国网民反
映在中国电商平台购物十分“方便”。

为拓展跨境电商出口推进海外仓建设，
何亚东介绍，将重点做好以下四方面工作：
一是赋能产业发展，依托我国 165 个跨境电
商 综 试 区 ，结 合 各 地 的 产 业 禀 赋 和 区 位 优
势，带动产业带更多企业利用跨境电商参与
国际贸易；二是加大主体培育，指导跨境电
商综试区积极培育链主企业，引领上下游中
小企业数字化改造；三是加强交流借鉴，召
开跨境电商综试区现场会，提升行业自律水
平；四是营造良好环境，积极参与国际多双
边合作，在自贸协定谈判、联委会和混委会
等工作机制项下，加入跨境电商议题。

提高物流时效 提升消费体验

6 月 2 日 ，甘 肃 物 流 集 团 马 来 西
亚巴生港海外仓顺利揭牌。

此 次 揭 牌 的 巴 生 港 海 外 仓 是 甘
肃 物 流 集 团 在 马 来 西 亚 建 立 的 第 一
个海外仓，位于马来西亚最大的巴生
港 ，距离首都吉隆坡约 38 公里 ，区位
优势明显。仓库面积约 8000 平方米，
配 备 堆 场 面 积 约 一 万 平 方 米 。 马 来
西亚棕榈类、矿产类等特色优势产品
将 通 过 此 海 外 仓 进 行 集 散 、分 拨 ，并
通 过 海 铁 公 联 运 形 式 运 抵 我 国 西 北
市场进行销售，将进一步提高货物流
转效率，降低综合运营成本。

物 流 时 效 是 驱 动 跨 境 电 商 平 台
提 升 单 量 的 突 破 口 之 一 。 对 消 费 者

而言，物流时效性是其复购与否的考
量 因 素 之 一 ；对 电 商 平 台 而 言 ，高 效
的 物 流 有 助 于 塑 造 平 台 的 差 异 化 优
势，打破同质化竞争难题。

缩 短 交 货 周 期 是 海 外 仓 的 一 大
优势。海外仓模式下，可以本地支付
和 提 货 ，快 的 话 当 日 就 能 提 货 ，而 在
传 统 外 贸 中 ，客 户 需 要 1 到 2 个 月 才
能取到货，有的甚至需要半年。

在广州市番禺区南村镇，“藏”着
一家门脸不起眼、行事极低调的企业
——希音。主打“快时尚”、主攻海外
市场的希音，网站流量早已超越了西
方 同 行 Zara、H&M，在 全 球 时 尚 与 服
饰 网 站 中 独 占 鳌 头 ，被 称 之“ 比 Zara

更快，比亚马逊更便宜”。
据了解，希音在美国、波兰、加拿

大等地都设有海外仓，在全球多个地
区建立了大型配送中心，通过实现物
流系统的数据化，大幅提升了物流配
送 的 效 率 。 希 音 美 国 业 务 相 关 负 责
人表示，公司计划在美国建立大型配
送中心 ，以将物流配送时间缩短 3 天
至 4 天。

再有，黑龙江俄速通国际物流有
限 公 司 于 2015 年 在 俄 罗 斯 莫 斯 科 开
仓，是中国跨境电商在俄罗斯建立的
首个海外仓，占地面积 1.1 万平方米，
对接俄罗斯本土快递，最快可实现当
日送达。

优化海外布局 拓展国际市场

发
展
海
外
仓
储

拉
近
供
需
距
离

物流仓库。


