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以智提质 智慧赋能实现新突破
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锚定一流强局高质量发展目标，实施“一流的管理”，供给“一流的
服务”，14 项为民办实事举措高质量完成，122 项重点任务清单化推进；
成功应对“汛枯急转”“雨雪冰冻”等极端水情和恶劣天气考验，迎战主
汛期洞庭湖团州垸决口抢险救援等大战大考，“攻坚”成色十足！

聚 力 协 同 融 通“ 破 圈 ”构 建 大 安 全 大 服 务 格 局 ，聚 力 队 伍 建 设“ 破
壁 ”夯 实 人 才 强 局 基 础 ，聚 力 全 面 从 严 治 党“ 破 限 ”推 动 清 廉 长 江 海 事
建设，智能管控 、公共服务 、综合保障 、信用管理“四个平台”全面搭建
运行，干支联动、江海互认备受关注，“突破”质效十足！

2024 年 是 新 中 国 成 立 75 周 年 ，是《交 通 强 国 建 设 纲 要》印 发 实 施 5
周 年 ，也 是 长 江 海 事 一 流 强 局 高 质 量 发 展 攻 坚 突 破 之 年 。 一 年 来 ，长
江海事局以有力支撑加快建设交通强国为主线，聚力一流强局攻坚突
破，全面实施“234”突破路径，保障了长江干线交通物流“大动脉”安全
便捷高效绿色，取得了一系列可感可知、可触可及的实绩。

“ 党 建 和 业 务 如 车 之 双 轮 、鸟 之
两翼，有机统一、相互促进。”李江表
示。

一年来，长江海事局党委以高质
量 党 建 引 领 高 质 量 发 展 ，实 行“ 三 聚
五 融 五 提 升 ”机 制 ，抓 牢 书 记 项 目 、
党 建 联 盟 、船 员 行 业 党 建 三 大 载 体 ，
推 进 党 建 与 业 务 深 度 融 合 ，为 长 江
航运高质量发展提供坚强保障。

书 记 项 目 竞 相 发 力 。 聚 焦 海 事
监 管 与 服 务 保 障 的 重 难 点 、制 约 长
江 航 运 高 质 量 发 展 的 硬 骨 头 、沿 江
人 民 群 众 关 心 的 关 键 事 ，134 个 书 记
项 目 以“ 小 切 口 ”书 写 基 层 治 理“ 大
文章”。

党 建 联 盟 聚 力 破 题 。 有 效 运 行
36 个“ 全 域 党 建 联 盟 ”，涵 盖 沿 江 8
市 300 多家港航单位和政府部门，以
党 建 联 盟 带 动 区 域 治 理 、人 才 培 养
等实现合作共赢。

船 员 党 建 拉 近 距 离 。 成 立 全 国
首 个 跨 市 域 船 员 行 业 党 委 ，搭 建 服
务“ 舞 台 ”，打 造 船 员 行 业 党 建 温 馨
家园。

应 急 抢 险 奋 勇 争 先 。 全 力 应 对
极 端 冰 冻 雨 雪 天 气 ，守 护 返 乡 群 众“回 家 路 ”、
民生物资运输“大通道”；闻“汛”而动，连续 77
小时奋战岳阳团州垸决口抢险主战场，党旗始
终在防汛抗洪第一线高高飘扬……

汗 水 浇 筑 收 获 。 一 年 来 ，长 江 海 事 系 统 4
个 支 部 获 评 直 属 海 事 系 统“ 先 锋 党 支 部 ”、27
个支部获评长航局系统四星级“四强”党支部，
党 支 部 战 斗 堡 垒 作 用 和 党 员 先 锋 模 范 作 用 有
效发挥，凝聚起服务长江航运高质量发展的内
生动力。

为 政 之 要 ，惟 在 得 人 。 2024 年 ，长 江 海 事
聚 焦 队 伍“ 四 化 ”建 设 ，努 力 打 造 让 党 中 央 放
心、让人民群众满意的长江海事铁军。

组建拔尖型、专业骨干型和综合实用型三级
人才库，评选发布队伍“四化”建设示范项目 30
个。分专项创新举办“长海杯”职工综合技能大
赛。推进“八青”行动，荣获直属海事系统网络
安全比赛团体二等奖、宣传业务技能竞赛团体
三等奖，摘得国家级、省部级青年荣誉 20 个，40
余项文化成果获部表彰。

持 续 推 进 执 法 规 范 化 ，依 法 实 施 轻 微 免
罚、首 违 不 罚 1525 件 。 2 名 同 志 获 交 通 运 输 部
执 法 大 队 长 讲 坛 3 项 殊 荣 ，1 名 同 志 获 评 第 一
届“人民满意的海事执法标兵”，1 个集体、2 名
个 人 、2 个 品 牌 获 全 国 交 通 运 输 行 政 执 法“ 四
基四化”表彰。

“六学”联动开展党纪学习教育，建立运行
海 事 处“四 责 协 同 ”和 执 法 大 队“一 岗 双 责 ”两
张 清 单 ，打 通 监 督“最 后 一 公 里 ”，打 造 清 廉 长
江海事。

又 踏 层 峰 辟 新 天 ，更 扬 云 帆 立 潮 头 。 2025
年是“234”攻坚突破路径的“全面提升年”。长
江 海 事 局 将 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主
义 思 想 为 指 导 ，贯 彻 落 实 上 级 会 议 部 署 ，坚 持

“234”突破路径不动摇，推动长江海事各方面、
各领域全面提升，为更加有力支撑加快建设交
通强国、服务保障长江经济带高质量发展贡献
长江海事力量！

“以前要去窗口提交材料，现在动动
手 指 就 能 办 ，既 方 便 ，也 快 捷 ！”通 过 海
事 通 APP，张 船 长 顺 利 完 成 了 船 舶 能 耗
报告。

金 杯 银 杯 不 如 老 百 姓 的 口 碑 。 2024
年 ，长 江 海 事 局 以 推 进“ 高 效 办 成 一 件
事 ”为 牵 引 ，推 进 更 多 政 务 服 务“ 掌 上
办 ”“ 就 近 办 ”“ 无 感 办 ”，海 事 政 务 更 加
好办、易办、快办。

实 施 政 务 服 务 掌 上 办 。 推 广 应 用 海
事 通 APP，30 项 事 项 实 现“ 全 程 网 办 ”，
17 项 实 现“ 掌 上 办 ”，网 上 可 办 率 近
95%、掌 上 可 办 率 达 80%，累 计 通 过 海 事
通 APP 办理业务 44.6 万件。

实施异地事项就近办。 14 项业务实
现长三角和长江全线“跨域办”，34 项业
务 实 现 长 江 全 线“ 全 域 通 办 ”，累 计 办 理
异 地 事 项 3000 余 件 。 同 时 ，推 进“ 跨 域
办 ”向 支 流 延 伸 ，重 庆 、宜 宾 、九 江 海 事
局实现与地方海事部门联办。

实 施 政 策 符 合 无 感 办 。 6 项 业 务 实
现“免申即享”或“即申即享”，每件节约
时间超 10 个工作日。

同时，服务窗口前移，下放 18 项事权

到分支海事局 ，增加 39 个海事处政务服
务 窗 口 功 能 ，海 员 证 信 息 采 集 点 增 加
160%，线下办事平均等候时间减少 30%。

民 生 无 小 事 ，枝 叶 总 关 情 。 为 畅 通
民 意 渠 道 ，长 江 海 事 局 还 开 通 政 务 服 务

“客服”专线 ，有效处置各类咨询 3200 余
件 ，回 访 满 意 度 100% 。 推 动 成 立 重 庆 、

宜昌、武汉、芜湖等 4 个海事多元解纷中
心 、法 律 服 务 中 心 和 船 员 权 益 保 护 中
心 ，为 船 员 提 供 信 息 咨 询 、职 业 指 导 、纠
纷 调 解 、法 律 援 助 等 服 务 ，打 造 长 江 流
域水上交通“枫桥经验”。

既 当 安 全 专 家 ，也 当 经 济 顾 问 。 当
前，“一带一路”倡议，以及长江经济带、

长三角一体化等国家重大战略在长江交
汇 融 合 。“ 海 事 依 水 而 生 、依 航 而 兴 ，必
须 融 入 、服 务 国 家 大 战 略 大 发 展 ，为 长
江 经 济 带 、沿 江 经 济 社 会 发 展 提 供 有 力
支持。”李江表示。

一 年 来 ，长 江 海 事 局 制 定 服 务 长 江
经 济 带 发 展 等 4 个 区 域 发 展 战 略 举 措 ，
全 力 服 务 九 江 瑞 昌 和 彭 泽 港 区 、芜 湖 三
山 港 区 口 岸 扩 大 开 放 顺 利 通 过 国 家 验
收 。 助 力 开 辟 3 条 直 航 航 线 ，护 航 首 艘
万 吨 级 江 海 直 达 船“ 创 新 5”直 达 重 庆 ，
推 动 开 辟 首 个 中 俄 烟 花 贸 易 水 上 通 道 。
长 江（芜 湖）航 运 要 素 大 市 场 综 合 服 务
平 台 入 选 全 国 自 贸 试 验 区“ 最 佳 实 践 案
例”。

此外，长江引航全面实施“八项服务
承 诺 ”，推 出 服 务 南 京 长 江 航 运 物 流 中
心 建 设 十 项 举 措 ，安 全 引 领 全 球 最 大 海
上 浮 式 储 油 船 、集 装 箱 船 拖 航 试 航 ，高
效服务国家首批“一带一路”建设项目 7
艘“ 造 岛 神 器 ”顺 利 返 港 ，全 年 安 全 引 领
中外籍船舶 5.8 万艘次、货物 4.6 亿吨，以
实 际 行 动 兑 现 了“ 把 世 界 引 进 长 江 ，把
长江引向世界”的豪迈誓言。

近 日 ，重 庆 集 装 箱 运 营 中 心 ，150 余
辆新能源汽车经海事执法人员现场查验
后，通过西部陆海新通道，装箱运往新加
坡。

为 服 务 新 质 生 产 力 发 展 ，重 庆 海 事
局 联 合 广 西 、海 南 等 海 事 机 构 ，推 出“ 渝
车 出 海 ”海 事 一 体 化 监 管 服 务 互 认 新 模
式 ，对 新 能 源 汽 车 集 装 箱 运 输 出 口 实 施

“ 一 地 申 报 ”“ 一 次 查 验 ”“ 一 箱 到 底 ”等
举措。

“ 全 程 不 开 箱 、下 车 即 上 船 ，可 以 节
约 物 流 时 间 三 至 五 天 ，每 箱 节 约 成 本

3000 元左右。”该模式不仅给物流企业带
来 实 实 在 在 的 便 利 和 实 惠 ，也 被 列 入 商
务部自贸区优秀创新案例。

在 长 江 下 游 ，芜 湖 海 事 局 协 同 上 海
海事局，统一查验标准，服务新能源汽车
等“ 新 三 样 ”加 速 出 海 ，助 力 安 徽“ 首 位
产业”聚能起势……一年来，长江海事局
以 共 享 求 共 治 ，用 共 治 谋 共 赢 ，铸 牢“ 主
角 ”意 识 ，推 进 协 同 融 通 ，深 化 破 圈 扩
面，成效可圈可点——

全 面 深 化“ 双 共 ”专 项 行 动 ，协 同 治
理三峡地灾等 3 个案例获部办公厅通报

肯定，全年累计发布、处置通报信息 4300
余 例 。 与 9 省 2 市 建 立 船 员 管 理 协 同 机
制，推动重庆、湖南等 4 省（市）建成并有
效 运 行 水 上 搜 救 联 席 会 议 制 度 ，与 中 上
游 7 省（市）建 立 执 法 联 勤 联 动 机 制 ，健
全重庆、岳阳、武汉危化品应急区域联动
机制。

协 同 运 行 四 川 省 首 个 地 市 级 长 江 航
运 气 象 监 测 预 警 平 台 ，实 现 鄂 渝 交 界 水
域 37 处“危岩体”智能监测；携手金融部
门打造全国首个船舶抵押权便利化登记
合 作 案 例 ，协 调“ 三 地 四 方 ”打 造 港 航 调

度一体化沙村新示范。
联 合 豫 、皖 两 省 共 同 设 立 马 鞍 山 船

检 一 体 化 工 作 站 ，方 便 船 舶“ 就 近 申 请 、
就 近 检 验 、就 近 发 证 ”，长 江 海 事 局 获 评
部海事局全国船舶检验通检互认工作特
别贡献奖……

同 饮 一 江 水 ，合 奏 一 首 曲 。 从 长 江
海事“一条线”到长江流域“一张网”，从

“ 单 打 独 斗 ”到“ 协 同 作 战 ”，一 年 来 ，长
江 海 事“ 朋 友 圈 ”日 益 扩 大 ，信 息 互 通 、
监 管 互 认 、服 务 互 助 的 水 上 安 全 监 管 服
务新格局逐步完善。

1 月 1 日 ，由 重 庆 海 事 局 牵 头 起 草
的《重 庆 市 船 舶 污 染 防 治 条 例》正 式 实
施 ，首 次 将“ 零 排 放 ”模 式 延 伸 到 重 庆
市 所 有 干 支 通 航 水 域 ，也 是 重 庆 和 湖
北 两 省 协 同 制 定 的 长 江 中 上 游 首 部 船
舶污染防治法规。

“随着江苏、安徽、重庆等地相继出
台 船 舶 防 污 染 法 规 ，共 抓 大 保 护 氛 围
更 浓 了 ，我 们 底 气 也 更 足 了 。”长 江 海
事 局 危 防 处 负 责 人 介 绍 ，近 年 来 ，为 破
解 内 河 船 舶 污 染 难 题 ，长 江 海 事 局 推
动 实 施 船 舶 污 染 物“ 船 — 港 — 城 ”一 体
化 治 理 ，在 全 国 首 创“ 船 上 储 存 、交 岸
处置”的“零排放”模式。

驰 而 不 息 抓 生 态 ，久 久 为 功 护 碧
水 。 一 年 来 ，围 绕 减 污 降 碳 扩 绿 工
作 ，一 系 列 创 新 举 措 相 继 推 出 ，长 江
航 运 绿 色 发 展 动 力 更 加 强 劲 ，底 色 更
加 鲜 明 。

在 长 江 干 线 全 面 实 现“ 零 排 放 ”的
基 础 上 ，推 动“ 零 排 放 ”治 理 模 式 向 支
流 水 域 延 伸 。 2024 年 ，长 江 流 域 35 条
支 流 通 航 水 域 实 现“ 零 排 放 ”治 理 全 覆
盖 ，长 江 海 事 局 辖 区 出 港 船 舶“ 铅 封 ”
率达 99%。

全 面 推 广 应 用 岸 电 信 息 系 统 ，船 舶
岸 电 使 用 量 同 比 增 长 142% ，“ 应 用 尽
用 ”率 达 98%，减 少 了 碳 排 放 近 3 万 吨 ，

经济效益和生态效益凸显。
引 导 推 动 新 能 源 船 舶 发 展 ，成 立

长 江 首 家“ 新 能 源 新 技 术 船 舶 工 作
室 ”，服 务 保 障 全 国 首 座 内 河 LNG 接 收
站 项 目 建 成 ，助 力 国 内 首 艘 万 吨 级 甲
醇 双 燃 料 内 河 散 货 船 成 功 试 航 。 截 至
目 前 ，长 江 海 事 局 辖 区 上 线 营 运 新 能
源 船 舶 有 69 艘 ，辖 区 船 厂 在 建 新 能 源
船 舶 51 艘 。

“ 这 两 年 ，长 江 水 肉 眼 可 见 变 清 澈
了 ，经 常 看 到 三 五 成 群 的 江 豚 在 江 中
嬉 戏 。”常 年 跑 船 的 船 员 也 深 有 感 触 。
今 日 的 长 江 ，“ 水 中 国 宝 ”微 笑 逐 浪 ，烟
波浩渺飞鸟翱翔，长江航运绿能澎湃。

新 年 伊 始 ，记 者 通 过 长 江 海 事 局 指
挥 中 心 监 控 屏 幕 看 到 ，一 座 座 大 桥 如 同
巨 龙 横 卧 江 上 ，桥 面 车 流 不 息 、桥 下 船
行如织。

“桥区一直是我们监管的重中之重。
2024 年，我们着力推进‘可视长江’建设，
协 调 桥 梁 所 在 地 交 通 、住 建 、通 信 等 单
位，完成 60 座桥梁 CCTV 补点。”长江海事
局党委书记、局长李江介绍，目前长江干
线 127 座桥梁以及 234 座涉客涉危码头等
重点区域实现 CCTV 全覆盖，为开展交通
组织、应急救助提供了“千里眼”。

这 只 是 长 江 海 事 局 推 进 智 能 管 理 平

台 的 一 个 缩 影 。 2024 年 以 来 ，长 江 海 事
局 整 合 船 、港 、货 、人 等 航 运 要 素 ，全 力
打 造 智 能 管 理 平 台 。 目 前 已 接 入 气 象 、
水位等数据 118 类、26 亿余条，基本实现
全业务协同、全过程管控。

一年来，长江海事局以智提效、以数
赋 能 ，推 进 安 全 监 管 向 智 慧 管 理 转 型 升
级多点开花、落地见效。

——推动海事监管与服务保障一体化
率先在长江全线贯通，实现长江全线 VTS

“一次报告、全程通行”，减少船舶报告 100
万次。69 个锚地、2528 个锚位纳入锚地一
体化管理，服务船舶锚泊 12 万艘次。

—— 推 进 航 运 公 司 安 全 管 理 数 字 化
转 型 ，辖 区 748 家 、75%的 航 运 企 业 注 册
运 行 安 全 管 理 数 字 化 平 台 ，其 中 体 系 公
司应用率达 100%。全线 114 家涉客涉危
航 运 企 业 及 所 属 950 艘 船 舶 建 成 并 运 用
船 岸 智 能 监 控 平 台 ，实 现 对 所 辖 船 舶 动
态 远 程“ 可 见 可 控 ”，探 索 形 成 智 慧 海 事

“长江经验”。
—— 推 进 长 江 海 事 信 用 建 设 ，“ 信 用

长 江 2.0”赋 码 运 行 ，推 动 海 事 信 用 信 息
与“ 信 用 中 国 ”对 接 融 合 ，船 舶 涉 污“ 黑
白 灰 名 单 ”信 用 监 管 获 评 首 届 全 国 数 字
化 监 管 典 型 案 例 。 推 动 构 筑“ 长 江 新

链 ”，全 球 首 个 内
河 航 运 通 感 一 体
网络完成组网验证。

智 能 化 、信 息 化 不
仅便利了船舶，也促进了航运安全。2024
年，长江海事局高效保障 159.2 万艘次船
舶 、18.8 亿 吨 货 物 进 出 港 ，安 全 维 护
3820.66 万人次、416.87 万车次安全出行 。
全 年 一 般 等 级 事 故 1 件 、死 亡 1 人 ，同 比
均下降 50%，水路每亿吨货物吞吐量死亡
率 0.05，同 比 下 降 50%，人 命 救 助 成 功 率
99.8% ，水 上 交 通 安 全 形 势 稳 定 向 好 ，创
历史最佳。

聚力强局新突破聚力强局新突破 提升服务创一流提升服务创一流
——长江海事局2024年亮点工作回眸

□ 全媒记者 杨柳 特约记者 陈利波 通讯员 孔明
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逐绿前行 污染防治实现新突破

创优服务 便民惠企实现新突破

海事政务服务入驻长江（芜湖）航运要素大市场综合服务平台。

宜昌海事局“清水东流”创新工作室开
展船员流动课堂。

海事青年志愿者向船员宣传推广岸电
信息系统。


