
2026年 6月 17日 星期三 热 点8 责编 美编 陆民敏

政 策 该 如 何 落 地 ？ 铁 路 与 地 方 政
府 、各 种 社 会 主 体 等 如 何 协 同 ？ 坐 着 火
车 去 旅 游 ，还 可 以 有 哪 些 更 好 的 体 验 和
服务？

“根据已有的工作基础和经验，铁路
部 门 将 重 点 在 扩 大 旅 游 列 车 装 备 规 模 ，
增 加 旅 游 列 车 开 行 体 量 ，提 升 旅 游 列 车
产品供给的多样化程度，开展列车车站、
设 备 设 施 适 旅 化 改 造 ，完 善 铁 路 旅 游 服
务 及 相 关 多 元 服 务 ，加 强 铁 路 旅 游 运 行
保 障 ，强 化 铁 路 旅 游 发 展 政 策 支 持 等 七
个 方 面 合 理 推 动 相 关 工 作 ，实 现 铁 旅 融
合的提质升级。”国铁集团客运中心市场
营销部副总监张涛介绍。

张涛表示，目前来看，铁旅融合仍处
于发展阶段，还存在着铁路与地方旅游规
划布局衔接不够、综合服务功能不完善、
优质产品供给不足等问题。下一步，国铁
集团将密切与国家有关部门、各地方政府
对接联系，强化规划引领，提升文旅资源、
铁路资源布局和开发的协同水平，实现铁
旅融合互促发展。

“ 我 们 将 积 极 与 地 方 有 关 部 门 协 同
联动，畅通铁路与城市公交、定制客运班

车、景区专线巴士等接驳，打通车站往返
景 区 的‘ 最 初 一 公 里 ’和‘ 最 后 一 公 里 ’，
提 升 游 客 出 行 体 验 。 与 餐 饮 、文 娱 等 机

构 合 作 ，支 持 特 色 美 食 、文 艺 演 出 、非 遗
体 验 等 活 动 上 列 车 、进 车 站 。 还 将 融 合
轻 装 型 、爱 宠 型 、自 行 车 便 利 型 等 产 品 ，
进 一 步 丰 富 在 途 服 务 。”张 涛 说 ，还 将 持
续 优 化 铁 路 运 输 组 织 ，加 大 旅 游 列 车 的
开行力度，提升旅游产品的供给水平，打
造更多的优质产品和服务。

中 国 旅 游 研 究 院 副 院 长 马 仪 亮 认
为 ，地 方 政 府 打 造 铁 旅 融 合 产 品 不 能 跟
风 。“ 要 充 分 做 好 市 场 调 研 ，真 正 了 解 游
客需要什么、喜欢什么。不能一味模仿，
要 摸 清 游 客 需 求 ，防 止 出 现 低 效 闲 置 的
项目。”

他 认 为 ，铁 路 和 地 方 可 以 从 几 方 面
入手，提升游客体验。一是丰富产品线，
二 是 对 车 内 进 行 舒 适 性 改 造 ，三 是 丰 富
到站后的游憩体系。“因为游客体验的高
潮部分是在到站以后。”

随 着 各 项 措 施 落 地 ，铁 路 旅 游 将 从
“ 能 游 ”向“ 优 游 ”迈 进 ，成 为 扩 大 服 务 消
费的强劲引擎。“铁旅融合·乐游中国”的
品牌已经亮出，轨道延伸之处，一个更具
品质、更有温度的旅游消费新时代，正在
到来。
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日 前 ，商 务 部 、文 化 和 旅 游 部 、国 铁 集 团 等 8 单 位
联合印发《关于促进铁路与旅游融合发展 扩大服务消
费 的 若 干 措 施》（简 称《若 干 措 施》），这 是 我 国 推 动 铁
路与旅游融合发展的又一重要举措。

近 年 来 ，铁 旅 融 合 让 流 动 的 中 国 活 力 满 满 。 一 趟
趟 穿 梭 在 神 州 大 地 的 旅 游 列 车 ，一 条 条 串 联 山 河 湖 海
的旅游线路，一个个铁旅融合的体验场景，带热了旅游
消费，更好满足人民日益增长的美好生活需要。

5 月 19 日 0 时 40 分 ，首 列“ 蜀 锦 宋
韵 ”主 题 旅 游 列 车 ——“ 熊 猫 专 列·锦 绣
天府号”从四川成都安靖站出发，载着 92
名 旅 客 开 启 为 期 16 天 的 南 北 疆 全 景 之
旅。

四 川 成 都 铁 路 国 际 商 旅 集 团 有 限 公
司西南铁路国际旅行社党支部书记马倩
介 绍 ，自 2021 年 3 月 首 趟“ 熊 猫 专 列 ”品
牌 主 题 列 车 开 行 以 来 ，5 年 间 ，“安 逸 号 ”

“ 什 邡 号 ”“ 成 都 号 ”等 产 品 相 继 亮 相 ，累
计运送旅客超 5 万人次，赢得市场的良好
反馈与广泛认可。

“ 熊 猫 专 列 ”的 火 热 ，正 是 近 年 来 铁
旅 融 合 发 展 的 生 动 缩 影 。 2024 年 铁 路 部
门 开 行 旅 游 列 车 1860 列 ，2025 年 开 行 旅
游 列 车 2485 列 ，今 年 1—5 月 全 国 开 行 旅
游专列数量达 705 列，同比增长 14.6%。

为 何 越 来 越 多 的 人 喜 欢 坐 着 火 车 去
旅 行 ？ 因 为 在 供 给 端 ，我 国 铁 路 运 力 已
经 从“ 紧 张 ”转 向“ 充 裕 ”。 需 求 侧 ，人 们
从“ 赶 路 ”，开 始 向“ 感 受 路 ”转 变 ，人 们
对 铁 路 的 需 求 ，并 不 再 只 是 单 纯 的 交 通
工具。近年来，铁旅融合不断创新发展，
致 力 服 务 老 百 姓 的 美 好 生 活 需 要 ，让 大
家愿意乘坐火车旅游。

立 足 地 方 文 化 ，打 造 流 动 的 文 旅 品
牌 。 一 条 铁 路 就 是 一 座 移 动 的 文 化 展
厅，各地深挖地域特色，将车厢变成展示
风土人情的窗口。在内蒙古，一列列“草
原之星”文旅列车穿梭往来，被形象地称
为 草 原 上“ 移 动 的 蒙 古 包 ”；在 新 疆 ，“ 新
东 方 快 车 ”旅 游 列 车 身 披 丝 路 文 化 彩 绘
奔驰在新疆戈壁绿洲、雪山草原之间，令
人 向 往 …… 打 造 铁 路 文 旅 品 牌 串 联 沿 线

山 水 风 光 ，铁 路 搭 台 、文 旅 唱 戏 成 为 常
态。

紧 扣 时 令 特 征 ，创 造 四 季 文 旅 盛
宴 。 追 着 花 期 跑 ，跟 着 季 节 走 —— 近 年
来 ，铁 路 服 务 正 从“ 标 准 化 ”迈 向“ 场 景
化”。春天，重庆潼南、贵州兴义、云南罗
平等赏花专列备受青睐；夏天，人们乘专
列奔赴长白山的天池、呼伦贝尔大草原，
赏 景 避 暑 ；冬 天 ，哈 尔 滨 冰 雪 游 火 爆 出
圈，列车载着旅客一路向北，驶入银装素
裹 的 童 话 世 界 。 车 轮 与 时 节 同 频 ，每 一
程都是恰逢其时的美好。

聚 焦 细 分 群 体 ，适 配 多 元 需 求 。 针
对 不 同 群 体 的 精 细 化 出 行 需 求 ，打 造 定
制 化 、主 题 化 文 旅 出 行 产 品 也 成 为 潮
流 。 G7534 次“ 球 迷 专 列 ”载 着 球 迷 奔 向

“苏超”赛场，“高铁 +大巴”无缝衔接，让
球 迷 观 赛 一 路 顺 畅 ；针 对 青 少 年 群 体 ，

“环西部火车游”研学列车将丝路文化融
入旅途，让铁路成为流动课堂；针对老年
群体，持续优化适老化服务，配备流动小
药箱，银发列车备受欢迎。

流 动 的 是 人 ，激 活 的 是 需 求 。 2025
年 国 家 铁 路 旅 客 总 发 送 量 42.55 亿 人 次 ，
其 中 旅 游 客 流 占 比 约 三 分 之 一 ，越 来 越
多的人喜欢沿着铁路去旅行。

值 得 关 注 的 是 ，随 着“ 中 国 游 ”持 续
火 热 ，旅 游 列 车 也 对 外 国 游 客 产 生 了 较
强 的 吸 引 力 。“ 每 年 5 至 6 月 、9 至 10 月 ，

‘ 林 都 号 ’的 乘 客 中 ，入 境 游 客 占 比 超 过
70％ 。”“ 林 都 号 ”运 营 方 、伊 春 旅 游 发 展
集 团 股 份 有 限 公 司 董 事 长 助 理 王 钰 尭
说 ，旅 游 列 车 正 成 为 向 世 界 讲 述 中 国 故
事、展示大美中国的重要窗口。

列 车 穿 行 于 山 河 之 间 ，早 已 超 越 提
供 出 行 服 务 的 单 一 维 度 ，而 是 变 成 了 带
动沿线消费、延伸产业链条、助力乡村振
兴的纽带。

如何让游客停得更久、游得更深，铁
路 与 文 旅 部 门 进 行 了 诸 多 尝 试 。 海 南 、
湖南、山东、上海等地推出旅游计次票产
品，这一产品具有“一次购买、多段乘坐、
15 天 有 效 ”的 特 点 ，不 限 定 具 体 车 次 ，游
客可以灵活组合多段行程。

“ 推 出 旅 游 计 次 票 是 希 望 更 好 地 发
挥高铁运输时效性强和区域文旅资源富
集 的 优 势 ，促 进 长 三 角 区 域 文 旅 经 济 深
化融合发展。”中国铁路上海局集团有限
公司杭州站营销科副科长刘婷说。

对 此 ，中 国 国 土 经 济 学 会 国 土 交 通
委员会副秘书长沈砾子说：“这种模式可
以 降 低 游 客 出 行 成 本 ，让 游 客 能 够 深 度

漫游，进而释放更深层的消费潜力。”
一 张 车 票 的“ 含 金 量 ”还 在 持 续 上

升。在陕西、四川、云南、山东等地，铁路
与 文 旅 部 门 以 及 景 区 、酒 店 等 企 业 纷 纷
推 出 优 惠 措 施 ，游 客 凭 火 车 票 可 享 景 区
门票优惠、酒店折扣等一系列福利。

列 车 的 开 行 也 给 沿 途 老 百 姓 带 来
“好日子”。在武夷山，武夷岩茶、熏鹅等
特色产品被装进了游客的行李箱。“多趟
赏 花 列 车 的 开 行 带 旺 了 沿 线 餐 饮 、住 宿
消 费 ，老 百 姓 的 钱 袋 子 也 鼓 了 起 来 。”中
国铁路南昌局集团有限公司南平车务段
副段长杨德生说。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 中 国 文 化 和 旅
游产业研究院教授吴丽云说：“铁路与旅
游的深度融合，不仅便利了游客出行，更
促进了消费、带活了产业。以运促旅、以
旅兴业的良性循环正在加速形成。”

以 旅 游 列 车 等 为 代 表 的“ 交 通 + ”服
务消费发展潜力巨大，是服务消费重要的
新增长点领域。 2025 年初，商务部等 9 部
门 印 发《关 于 增 开 银 发 旅 游 列 车 促 进 服
务消费发展的行动计划》，全年全国共开
行旅游列车 2485 列，同比增长 33.6%。

近 日 ，商 务 部 、文 化 和 旅 游 部 、国 铁
集 团 等 8 部 门 联 合 印 发《若 干 措 施》，着
力 扩 大 铁 路 旅 游 新 供 给 、创 新 多 元 化 消
费 场 景 ，推 动 形 成 铁 路 与 旅 游 深 度 融 合
发 展 新 局 面 ，业 内 称 之 为 增 开 银 发 旅 游
列车相关措施的升级版。

商 务 部 服 贸 司 负 责 人 介 绍 ，此 次 发
布的《若干措施》从加快铁路基础设施旅
游化改造、丰富铁路旅游产品体系、提升
铁 路 旅 游 服 务 水 平 、加 强 铁 路 旅 游 运 行
保障、强化政策保障支持等 5 个方面提出
15 项 政 策 举 措 ，将 进 一 步 推 动 铁 路 与 旅
游融合发展、相互赋能，扩大优质服务供
给，释放铁路旅游消费潜力，更好满足人
民群众美好生活需要。

《若干措施》提出到 2030 年实现铁旅
融合发展取得显著成效、铁路设施设备旅
游服务功能明显改善、铁路旅游运行保障
能力显著增强、市场化程度有效提升、产
品供给更加丰富等目标。

上 海 社 会 科 学 院 研 究 员 、南 通 大 学
长 三 角 现 代 化 研 究 院 院 长 何 建 华 表 示 ，
此 次 铁 旅 融 合 政 策 的 落 地 ，有 三 重 意
义。首先，能够有效盘活铁路存量资产，
释 放 中 长 期 投 资 价 值 。 其 次 ，铁 旅 融 合
的 发 展 ，标 志 着 铁 路 行 业 从 单 一 运 输 业
态 ，向“ 运 输 +旅 游 ”复 合 业 态 全 面 转 型 。
过 去 铁 路 以 客 货 运 输 为 核 心 功 能 ，行 业
市 场 化 竞 争 意 识 较 弱 。 如 今 随 着 市 场 环
境变化，铁路主动拥抱文旅产业、拓展服
务 边 界 ，意 味 着 铁 路 系 统 彻 底 转 变 发 展

思路，以市场化主体身份参与市场竞争，
是 行 业 思 想 解 放 、主 动 求 变 的 重 要 体
现。第三，政策紧扣民生需求，旨在依托
铁 路 网 络 优 势 ，为 群 众 美 好 生 活 提 供 更
优 质 的 服 务 。《若 干 措 施》立 足 民 众 出 行
与 旅 游 需 求 ，从 设 施 改 造 、产 品 打 造 、服
务 升 级 多 维 度 发 力 ，让 四 通 八 达 的 铁 路
网 成 为 大 众 领 略 山 河 风 光 、享 受 休 闲 生
活的重要载体。

值得关注的是，此次政策强调“开放
共享”，鼓励社会力量深度参与。措施支
持 通 过 IP 联 名 等 方 式 打 造 主 题 列 车 、主

题 车 厢 ，并 创 新 铁 路 旅 游 消 费 场 景 。 无
论 是 卡 通 主 题 亲 子 专 列 ，还 是 非 遗 文 化
车 厢 ，社 会 化 运 营 将 给 旅 途 带 来 更 多 创
意和活力。

同时，为了激励市场，有条件的地方
可 出 台 旅 游 列 车 补 贴 和 奖 励 政 策 ，金 融
机 构 也 被 鼓 励 为 列 车 技 术 改 造 和 设 施 更
新 提 供 融 资 支 持 。 惠 民 生 方 面 ，梯 级 优
惠 票 价 将 推 出 ，品 质 型 、舒 适 型 、普 惠 型
等 不 同 类 型 列 车 ，以 及 银 发 、研 学 、康 养
等 主 题 产 品 ，让 各 年 龄 段 人 群 都 能 找 到
适合自己的“那趟车”。

旅途变身“诗和远方”

铁旅融合相互赋能

列车带动沿线消费

多方合作提升出行体验


